MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y
FAMILIA

09 MAR 2026

TOTALMENTE TRAMITADO

RESOLUCION EXENTA SSS N° 0274/2026

SANTIAGO, 09/03/2026 i
“APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS DEL

PRIMER CONCURSO PROGRAMA NOCHE DIGNA,
COMPONENTE N° 1: PLAN PROTEGE CALLE 2026, PARA
LA REGION DE METROPOLITANA”, Y SUS ANEXOS,
CORRESPONDIENTE A LA PARTIDA 21, CAPITULO 01,
PROGRAMA 01, SUBTITULO 24, iITEM 03, ASIGNACION 998,
DE LA LEY N°21.796 DE PRESUPUESTOS DEL SECTOR
PUBLICO CORRESPONDIENTE AL ANO 2026.

SANTIAGO,
VISTO:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica de Chile,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto N°100, de 2005,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N°18.575, organica
constitucional de bases generales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley N°1-19.653, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N°19.880, que establece las
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la Administracion del
Estado; en la Ley N°20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica
cuerpos legales que indica; en la Ley N°21.796 de Presupuestos del Sector Publico
correspondiente al afio 2026; en la Resolucién Exenta N° 021, de 2026, de la Subsecretaria
de Servicios Sociales, que delega facultades que indica en los (as) Secretarios (as)
regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia para la ejecucién del Programa Noche
Digna; en la Resolucién Exenta N°44, de 2025 de la Subsecretaria de Servicios Sociales,
que aprueba manual de Orientaciones y Estandares Técnicos para el Componente Plan
Protege Calle del Programa Noche Digna 2025 y cuya aplicacion fue dispuesta por la
Resolucion Exenta N°28, de 2026 del mismo origen; en la Resolucion Exenta N°094, de
2026, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que aprueba Bases administrativas y
técnicas tipo para los concursos regionales del programa noche digna, componente 1: Plan
Protege Calle 2026, y sus anexos, correspondiente a la Partida 21, Capitulo 01, Programa
01, Subtitulo 24, item 03, Asignacion 998, de la Ley N°21.796 de Presupuestos del Sector
Publico correspondiente al afio 2026; y en la Resolucion N°036, de 2024, de la Contraloria
General de la Republica que Fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén; vy,

CONSIDERANDO:

1° Que, la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01 “Subsecretaria de Servicios Sociales”,
Subtitulo 24, item 03, Asignacion 998, de la Ley N°21.796 de Presupuestos del Sector
Publico correspondiente al afio 2026, asigna recursos para la ejecucién del Programa Noche
Digna.

2° Que, el inciso segundo de la Glosa N°09 de dicha asignacion indica que la transferencia
de estos recursos se efectuara sobre la base de los convenios que suscriba el Ministro de
Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales y los
organismos ejecutores, en los que se estipularan las acciones a desarrollar y los demas
procedimientos y modalidades que se consideren necesarias.

3° Que, el Plan Protege Calle es uno de los componentes del Programa Noche Digna, que
tiene como objetivo general, que las personas en situacion de calle sean protegidas de los
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riesgos para la salud y mortalidad en la época invernal y condiciones ambientales adversas,
para lo cual ofrece tres tipos de servicios entregados mediante los denominados dispositivos,
los que proporcionan una serie de prestaciones dirigidas a las personas en situacion de calle
para la satisfaccion de sus necesidades de alojamiento, alimentacion, higiene, abrigo y/o
salud.

4° Que, en este marco, la Subsecretaria de Servicios Sociales, a través de la Resolucion
Exenta N°044, de 2025, aprob6 el Manual de Orientaciones y Estandares Técnicos para el
Componente Plan Protege Calle del Programa Noche Digna 2025, con el fin de contar con
normas que sirvan como estandar minimo y referente obligado para los ejecutores
participantes en la implementacién del programa, y cuya aplicacion fue dispuesta por
Resolucion Exenta N°28, de 2026, del mismo origen.

5° Que, en atencion a lo dispuesto en por el articulo 9° de la ley N°18.575, organica
constitucional de bases generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue aprobado por el D.F.L. N°1/19.653, los contratos
administrativos se celebraran previa propuesta publica, en conformidad a la ley agregando
gue el procedimiento concursal se regird por los principios de libre concurrencia de los
oferentes al llamado administrativo y de igualdad ante las bases que rigen el contrato. En
este mismo sentido, el articulo 23 de la Ley N°21.796 de Presupuestos del Sector Publico
correspondiente al afio 2026, establece que el concurso y el convenio seran obligatorios
para seleccionar a una institucién privada, en calidad de ejecutor de recursos o programas
publicos, salvo que la ley expresamente sefiale lo contrario.

6° Que, en razon de lo anterior, la Subsecretaria de Servicios Sociales, mediante el presente
acto administrativo, viene en llamar al “PRIMER CONCURSO PROGRAMA NOCHE DIGNA,
COMPONENTE 1: PLAN PROTEGE CALLE 2026, PARA LA REGION
METROPOLITANA” en adelante e indistintamente el concurso.

7° Que, la Subsecretaria de Servicios Sociales cuenta con los recursos para el presente
Concurso, segun consta en el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N° 225 de 06 de
marzo de 2026, emitido por la Oficina de Gestion Presupuestaria de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, por tanto;

RESUELVO:

1° APRUEBASE las siguientes bases administrativas y técnicas y sus anexos, cuyos textos
son los siguientes:

“BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS DEL “PRIMER CONCURSO PROGRAMA
NOCHE DIGNA, COMPONENTE N°1: PLAN PROTEGE CALLE, ANO 2026, PARA LA
REGION METROPOLITANA”

1. INTRODUCCION

En el marco del Programa Noche Digna, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través
de la Subsecretaria de Servicios Sociales, en adelante, también denominado indistintamente
“la_Subsecretaria”, llama al “Primer Concurso Programa Noche Digna, Componente 1: Plan
Protege Calle, afio 2026, para la Regién Metropolitana”, en adelante “el Concurso”, el cual
contempla la ejecucion de 13 dispositivos para personas en situacion de calle, estos son:

- (5) Albergue
- (6) Ruta Social

- (1) Ruta Social 24 horas
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- (1) Ruta Médica

La ejecucion referida se llevard a cabo con cargo a los fondos contemplados en la Ley
N°21.796 de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2026, en su Partida
21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item 03, Asignacion 998 “Programa Noche
Digna”, de acuerdo con el siguiente detalle:

. MONTO EXPRESADO EN
REGION MONTO REGIONAL PALABRAS
Setecientos millones
Metropolitana $700.241.000.- doscientos cuarenta y un mil
pesos

Las instituciones postulantes deberan presentar los antecedentes en el marco de los plazos,
términos y condiciones administrativas y técnicas establecidas en las presentes bases de
postulacién, en adelante, “las Bases”.

Se deja constancia gue las presentes Bases, asi como sus Anexos se entienden
conocidas y aceptadas por los proponentes.

Asimismo, constituirdn reglas propias del proceso concursal las aclaraciones que emita y
publique la Subsecretaria, sea que ellas fueren requeridas por los mismos participantes o
bien impartidas por ésta. Con todo, y en caso de haber rectificaciones y/o modificaciones,
aprobadas mediante el respectivo acto administrativo seran también parte integrante del
presente proceso.

2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El objeto de la presente convocatoria es la seleccion de ejecutores para la implementacion
de los dispositivos del “Programa Noche Digna, componente N°1: Plan Protege Calle”, los
cuales deberan implementarse en conformidad a las presentes Bases y Anexos; al Manual
de Orientaciones y Estandares Técnicos para el Plan Protege Calle, aprobado mediante
Resolucion Exenta N°044, de 2025, de la Subsecretaria de Servicios Sociales el cual resulta
aplicable a la presente convocatoria, segun da cuenta la Resolucion Exenta N° 028, de 2026,
de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que aprueba la aplicacion del referido Manual a
las propuestas presentadas en el marco de la postulacion de las instituciones adjudicadas;
y a cualquiera otra instruccién que imparta directamente el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales o a través de la Secretaria
Regional Ministerial respectiva, que sea necesaria para la adecuada implementacién del(los)
dispositivo(s), las que para todos los efectos legales, forman parte integrante de este
instrumento

Sin perjuicio de lo anterior, y en razén de una eventual emergencia sanitaria o de otro tipo,
se debera ademas dar especial cumplimiento a toda instruccién que se entregue por la
autoridad correspondiente, ya sea para el funcionamiento del(los) dispositivo(s), el
resguardo de la salud de los colaboradores que se desempefian en él y, en particular,
respecto de los participantes.
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3. QUIENES PUEDEN POSTULAR

3.1 Podran participar de |la presente convocatoria los siquientes organismos
publicos e instituciones privadas?:

a) Municipalidades;
b) Organismos del Gobierno Central;

c) Instituciones privadas con personalidad juridica sin fines de lucro constituidas al
amparo del libro 2° Titulo XXXIII del Coédigo Civil;

d) Personas juridicas de derecho publico regulada por la Ley N°19.638, que Establece
normas sobre la constitucién juridica de las Iglesias y Organizaciones Religiosas; e

e) Instituciones de derecho canoénico.

Tratandose de instituciones privadas con personalidad juridica sin fines de lucro, personas
juridicas de derecho publico regulada por la Ley N°19.638 y las instituciones de derecho
canonico, solo podran postular aquellas que tengan una existencia legal minima de dos
afos contados desde su constitucion a la fecha de cierre del proceso de postulacion de
acuerdo al itinerario del concurso segun informacién que conste en el Certificado de Vigencia
emitido por la autoridad competente.

Las instituciones, ademas deberan contar experiencia en el area de atencién a personas
en situacién de calle y/o grupos vulnerables, debiendo adjuntar los medios de verificacion
gue se indican en la postulacién, lo que sera revisado y evaluado conforme a lo dispuesto
en el numeral 9 de las Bases.

Asimismo, el objeto social de la institucion postulante debera ser pertinente con la actividad
a desarrollar, de acuerdo a lo indicado en sus estatutos, acta de constitucion u otro segun
corresponda, tales como actividades que se refieran a accién social, atencion personas en
situacion de vulnerabilidad, entre otras similares.

3.2 Instituciones que no se encuentran habilitadas para postular:

No estardn habilitadas para postular al presente concurso, las instituciones que se
encuentren en alguna de las siguientes situaciones:

a) Instituciones cuyos Directivos, Administradores y/o Representantes sean
funcionarios(as) del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, o de sus servicios
relacionados.

b) Instituciones cuyos Directivos, Administradores y/o Representantes sean conyuges,
convivientes civiles, hijos(as), parientes consanguineos, hasta el tercer grado
inclusive, o por afinidad, hasta segundo grado inclusive, de funcionarios directivos del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y de sus servicios relacionados, o del equipo
técnico de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

c) Aquellas instituciones a las que, en los Ultimos tres afios anteriores a la fecha de
publicacion de la presente convocatoria, se les haya dado término anticipado en
cualquiera de los siguientes Programas: Calle Seguridades y Oportunidades; Noche
Digna o Vivienda Primero, todos de la Subsecretaria de Servicios Sociales,
independiente de la regién a la cual postula, lo que sera revisado por cada comision
regional de evaluacion en el marco de sus respectivas competencias.

A fin de acreditar que el postulante no se encuentra en las hipotesis contempladas en los
literales a) y b) precedentes, debera suscribir una declaraciéon jurada simple de persona

! Debiendo dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 23, 24 y 25 de la Ley N°21.796, de Presupuestos del Sector
Publico correspondiente al afio 2026.
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juridica de acuerdo al formato contenido en el Anexo N°5 de las presentes Bases, la que
debera acompafarse en la postulacién debidamente suscrita por el(la) representante legal
de la institucion.

Respecto a la hipotesis contemplada en el literal ¢), dicha circunstancia sera corroborada
por la SEREMI respectiva, de acuerdo con los antecedentes que obran en su poder.

La veracidad de la informacién de las declaraciones juradas simples realizadas y entregadas
por la entidad postulante, serdn de exclusiva responsabilidad de ésta. En caso de verificarse
la falta de veracidad en lo informado, la postulacidn sera declarada inadmisible en el acto
administrativo correspondiente.

4. MONTOS POR DISPOSITIVO A FINANCIAR Y SUS RESPECTIVAS METAS

Cada institucion debera presentar la misma cantidad de formularios y antecedentes en
relacién con la cantidad de dispositivos a los que postula, teniendo en cuenta que, para cada
uno de ellos, deber& postular con un formulario distinto.

A continuacioén, se presenta el detalle de los dispositivos a concursar en la regiéon con sus
respectivas metas asociadas:
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DIAS DE
TIPO DE MONTO DE DIAS DE DIAS DE
COMUNA CAPACIDAD ENTREGA DE
DISPOSITIVO DISPOSITIVO INSTALACION CIERRE
SERVICIOS
Santiago Albergue $ 50.400.000.- 20 20 120 15
METAS ASOCIADAS
DETALLE TOTAL
N° de prestaciones de alojamiento diaria 20
Total de prestaciones de alojamiento a entregar 2.400
N° de prestaciones de alimentacion diaria (Corresponde al triple de la capacidad) 60
Total de prestaciones de alimentacion a entregar 7.200
N° de prestaciones de higiene y abrigo diarias (Corresponde a la mitad de la capacidad) 10
Total de prestaciones de higiene y abrigo a entregar 1.200
DIAS DE
TIPO DE MONTO DE DIAS DE DIAS DE
COMUNA CAPACIDAD ENTREGA DE
DISPOSITIVO DISPOSITIVO INSTALACION CIERRE
SERVICIOS
Melipilla Albergue $ 50.400.000.- 20 20 120 15
METAS ASOCIADAS
DETALLE TOTAL
N° de prestaciones de alojamiento diaria 20
Total de prestaciones de alojamiento a entregar 2.400
N° de prestaciones de alimentacion diaria (Corresponde al triple de la capacidad) 60
Total de prestaciones de alimentacién a entregar 7.200
N° de prestaciones de higiene y abrigo diarias (Corresponde a la mitad de la capacidad) 10
Total de prestaciones de higiene y abrigo a entregar 1.200
DIAS DE
TIPO DE MONTO DE DIAS DE DIAS DE
COMUNA CAPACIDAD ENTREGA DE
DISPOSITIVO DISPOSITIVO INSTALACION CIERRE
SERVICIOS
PAC o San
Miguel o San
3 Albergue $ 50.400.000.- 20 20 120 15
Joaquin o La
Granja
METAS ASOCIADAS
DETALLE TOTAL
N° de prestaciones de alojamiento diaria 20
Total de prestaciones de alojamiento a entregar 2.400
N° de prestaciones de alimentacion diaria (Corresponde al triple de la capacidad) 60
Total de prestaciones de alimentacién a entregar 7.200
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N° de prestaciones de higiene y abrigo diarias (Corresponde a la mitad de la capacidad) 10
Total de prestaciones de higiene y abrigo a entregar 1.200
DiAS DE
TIPO DE MONTO DE DIAS DE DIAS DE
COMUNA CAPACIDAD . ENTREGA DE
DISPOSITIVO DISPOSITIVO INSTALACION CIERRE
SERVICIOS
Recoleta o
Huechuraba o Albergue $ 50.400.000.- 20 20 120 15
independencia
METAS ASOCIADAS
DETALLE TOTAL
N° de prestaciones de alojamiento diaria 20
Total de prestaciones de alojamiento a entregar 2.400
N° de prestaciones de alimentacién diaria (Corresponde al triple de la capacidad) 60
Total de prestaciones de alimentacion a entregar 7.200
N° de prestaciones de higiene y abrigo diarias (Corresponde a la mitad de la capacidad) 10
Total de prestaciones de higiene y abrigo a entregar 1.200
DiAS DE
TIPO DE MONTO DE DIAS DE DIAS DE
COMUNA CAPACIDAD , ENTREGA DE
DISPOSITIVO DISPOSITIVO INSTALACION CIERRE
SERVICIOS
Lo Espejo Albergue $ 50.400.000.- 20 20 120 15
METAS ASOCIADAS
DETALLE TOTAL
N° de prestaciones de alojamiento diaria 20
Total de prestaciones de alojamiento a entregar 2.400
N° de prestaciones de alimentacién diaria (Corresponde al triple de la capacidad) 60
Total de prestaciones de alimentacion a entregar 7.200
N° de prestaciones de higiene y abrigo diarias (Corresponde a la mitad de la capacidad) 10
Total de prestaciones de higiene y abrigo a entregar 1.200
DiAS DE
TIPO DE MONTO DE DIAS DE DIAS DE
COMUNA CAPACIDAD p ENTREGA DE
DISPOSITIVO DISPOSITIVO INSTALACION CIERRE
SERVICIOS
Pefialolén- .
Ruta Social $52.200.000.- 30 20 120 15
Macul
METAS ASOCIADAS
DETALLE TOTAL
Cobertura Semanal 210
N° de prestaciones de alimentacion a entregar diariamente 60
N° de prestaciones de alimentacion a entregar semanalmente 420
N° de prestaciones de higiene y/o abrigo a entregar diariamente 15
N° de prestaciones de higiene y/o abrigo a entregar semanalmente 1.800
Total de prestaciones de Alimentacion a entregar durante el periodo de entrega de servicios 7.200
Total de prestaciones de higiene y/o abrigo a entregar durante el periodo de entrega de servicios 1.800
DIAS DE
TIPO DE MONTO DE DIAS DE DIAS DE
COMUNA CAPACIDAD ENTREGA DE
DISPOSITIVO DISPOSITIVO INSTALACION CIERRE
SERVICIOS
San Miguel-San .
, Ruta Social $52.200.000.- 30 20 120 15
Joaquin
METAS ASOCIADAS
DETALLE TOTAL
Cobertura Semanal 210
N° de prestaciones de alimentacion a entregar diariamente 60
N° de prestaciones de alimentacion a entregar semanalmente 420
N° de prestaciones de higiene y/o abrigo a entregar diariamente 15
N° de prestaciones de higiene y/o abrigo a entregar semanalmente 1.800
Total de prestaciones de Alimentacion a entregar durante el periodo de entrega de servicios 7.200
Total de prestaciones de higiene y/o abrigo a entregar durante el periodo de entrega de servicios 1.800
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DiAS DE
TIPO DE MONTO DE DIAS DE DIAS DE
COMUNA CAPACIDAD ’ ENTREGA DE
DISPOSITIVO DISPOSITIVO INSTALACION CIERRE
SERVICIOS
Santiago | Ruta Social $52.200.000.- 30 20 120 15
METAS ASOCIADAS
DETALLE TOTAL
Cobertura Semanal 210
N° de prestaciones de alimentacion a entregar diariamente 60
N° de prestaciones de alimentacion a entregar semanalmente 420
N° de prestaciones de higiene y/o abrigo a entregar diariamente 15
N° de prestaciones de higiene y/o abrigo a entregar semanalmente 1.800
Total de prestaciones de Alimentacion a entregar durante el periodo de entrega de servicios 7.200
Total de prestaciones de higiene y/o abrigo a entregar durante el periodo de entrega de servicios 1.800
DiAS DE
TIPO DE MONTO DE DIAS DE DIAS DE
COMUNA CAPACIDAD < ENTREGA DE
DISPOSITIVO DISPOSITIVO INSTALACION CIERRE
SERVICIOS
Santiago Il Ruta Social $52.200.000.- 30 20 120 15
METAS ASOCIADAS
DETALLE TOTAL
Cobertura Semanal 210
N° de prestaciones de alimentacion a entregar diariamente 60
N° de prestaciones de alimentacion a entregar semanalmente 420
N° de prestaciones de higiene y/o abrigo a entregar diariamente 15
N° de prestaciones de higiene y/o abrigo a entregar semanalmente 1.800
Total de prestaciones de Alimentacion a entregar durante el periodo de entrega de servicios 7.200
Total de prestaciones de higiene y/o abrigo a entregar durante el periodo de entrega de servicios 1.800
DiAS DE
TIPO DE MONTO DE DIAS DE DIAS DE
COMUNA CAPACIDAD ENTREGA DE
DISPOSITIVO DISPOSITIVO INSTALACION CIERRE
SERVICIOS
Recoleta- :
. Ruta Social $52.200.000.- 30 20 120 15
Independencia
METAS ASOCIADAS
DETALLE TOTAL
Cobertura Semanal 210
N° de prestaciones de alimentacidn a entregar diariamente 60
N° de prestaciones de alimentacion a entregar semanalmente 420
N° de prestaciones de higiene y/o abrigo a entregar diariamente 15
N° de prestaciones de higiene y/o abrigo a entregar semanalmente 1.800
Total de prestaciones de Alimentacion a entregar durante el periodo de entrega de servicios 7.200
Total de prestaciones de higiene y/o abrigo a entregar durante el periodo de entrega de servicios 1.800
DiAS DE
TIPO DE MONTO DE DIAS DE DIAS DE
COMUNA CAPACIDAD ENTREGA DE
DISPOSITIVO DISPOSITIVO INSTALACION CIERRE
SERVICIOS
La Florida-La .
) Ruta Social $52.200.000.- 30 20 120 15
Granja
METAS ASOCIADAS
DETALLE TOTAL
Cobertura Semanal 210
N° de prestaciones de alimentacion a entregar diariamente 60
N° de prestaciones de alimentacion a entregar semanalmente 420
N° de prestaciones de higiene y/o abrigo a entregar diariamente 15
N° de prestaciones de higiene y/o abrigo a entregar semanalmente 1.800
Total de prestaciones de Alimentacion a entregar durante el periodo de entrega de servicios 7.200
7

Para validar el documento debe ingresar el codigo de barra en el sitio web:



Total de prestaciones de higiene y/o abrigo a entregar durante el periodo de entrega de servicios 1.800
MONTO DE DIAS DE DiAS DE ENTREGA DE DIAS DE
COMUNA TIPO DE DISPOSITIVO <
DISPOSITIVO INSTALACION SERVICIOS CIERRE
Toda laRM Ruta Social 24 horas $ 75.041.000.- 20 180 15
METAS ASOCIADAS
DETALLE TOTAL
Gestion de alertas derivadas de la CCR 80%
Informe semanal de gestidn de alertas 100%
® z P : —
S _lo S Dias maximos de Ejecucion
c 8 © g8
o © () $ - O i)
i) O 5 = 5 @ =
S §5/ Sxg @ )
g = ee @ % o = N° de dias en
n v o §° 8T = Dias de Dias de Dias de que se Horas minimas
S g 8 5§53 S 5 Instalacion Entrega de Cierre ejecutara la de
S £5 538 5 j< = (Méximo) Servicios* (Maximo) | Rutaala funcionamiento
= T E 2825 semana diario
C Tl 0 ® =
o — +~= O
g N o c o
O (]
Ruta 1 59 2.400 Toda 15 120 15 5 veces por 5 horas
Médica la RM semana

Monto $ 60.000.000.-

Los medios de verificacién para el cumplimiento de todas las metas son: Informe Técnico Final y/o
Sistema de Registro Calle Cero.

Se hace presente que el ejecutor adjudicado debera garantizar el cumplimiento minimo
del 80% de cada una de las prestaciones entregadas.

Ademas, cabe tener presente que, para el correcto funcionamiento de los dispositivos a
concursar, las prestaciones que deben entregarse a los participantes durante el periodo de
entrega de servicios son los siguientes:

Albergue: Prestaciones de alojamiento, alimentacion, higiene y/o abrigo, cuidados
basicos de salud y derivaciones.

Ruta Social: Prestaciones de alimentacién, higiene y/o abrigo, cuidados basicos de
salud y derivaciones.

Ruta Social 24 horas: Gestion de alertas desde la Central de Coordinacion y
Reportabilidad (CCR), prestaciones de alimentacién, higiene y/o abrigo, cuidados
béasicos de salud de manera diaria a entregar a los participantes, conforme a lo
dispuesto en el Anexo N°9 de las presente bases.

iv. Ruta Médica: Prestaciones atencién médica en la via publica o puntos calle, en
dispositivos de alojamiento; y vinculacién con la red de salud puablica conforme a lo
dispuesto en el Anexo N°7 de las presentes Bases.

En el dispositivo Ruta Social, la prestacion de alimentacion se calcula en razén al doble de

la cobertura (desayuno y cena) y al triple de la cobertura para el caso del Albergue
(desayuno, almuerzo y cena). Adicionalmente, se considera que al menos a la mitad de los
participantes se les entreguen prestaciones de higiene y/o abrigo.
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5. PUBLICACION DEL CONCURSO

Una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que aprueba las
presentes Bases, éste se publicara en el sitio web https://www.midesof.gob.cl/, dando inicio
con dicha publicacion al presente concurso, el que se desarrollara conforme al itinerario que
se indica en el numeral siguiente.

6. ITINERARIO DEL CONCURSO.

El Concurso se iniciara con la publicacién de las presentes Bases en la pagina web del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia sefialada precedentemente, y contempla las
siguientes etapas, posteriores a dicha publicacién, con sus respectivos plazos maximos de
cumplimiento:

Etapa
NO

Etapa

Duracién

Periodo de consultas vy

respuestas.
Ejecutores sin acceso a
SIGEC: solicitud de clave

SIGEC y de
convocatoria.

invitacion a

Ejecutores con acceso a
SIGEC: solicitud de invitacion
a convocatoria

Hasta cinco (5)? dias habiles siguientes a la
publicacion del concurso.

Postulacion
antecedentes.

y entrega de

Hasta las 14:00 del sexto (6) dia habil
siguiente al término de la etapa “Periodo de
consultas y respuestas”.

Revision de cumplimiento de
los requisitos de admisibilidad
y antecedentes.

Hasta cuatro (4) dias habiles siguientes al
término de la etapa “Postulacion y entrega de
Antecedentes”.

Elaboracién y publicacion del
acto administrativo gue
declara la admisibilidad e
inadmisibilidad de las
postulaciones.

Hasta dos (2) dias habiles siguientes al
término de la etapa “Revisibn de
cumplimiento de los requisitos de
admisibilidad y antecedentes”.

Evaluacién de propuestas
admisibles, observaciones,
aclaraciones y respuestas, y
elaboracién del acta de
evaluacion.

Hasta tres (3) dias habiles siguientes al
término de la etapa “Elaboraciéon de Acta de
Admisibilidad”. Se elabora el Acta de
Evaluacion.

Elaboraciéon de Resolucién de
Adjudicacion.

Hasta dos (2) dias habiles siguientes al
término de la etapa anterior.

2 Tener presente lo dispuesto en el numeral 7.1 de las Bases.
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Publicacion de la Resolucion
7 de Adjudicacion y notificacion
de resultados de adjudicacién.

Hasta un (1) dia habil siguiente al término de
la etapa anterior.

Dentro de cinco (5) dias hébiles siguientes al
envio del convenio por parte de la SEREMI
8 Firma del Convenio. al adjudicado, el que debera presentar el
convenio firmado con los respectivos
documentos obligatorios.

Sin perjuicio de lo anterior, el(la) Jefe(a) Superior del Servicio podra modificar los plazos
contenidos en el itinerario del Concurso, a través de la dictacion del correspondiente acto
administrativo que serd publicado en la pagina institucional del Ministerio.

7. POSTULACION DE EJECUTORES

La postulacién se realizar4d en linea mediante la plataforma Sistema de Gestién de
Convenios, en adelante e indistintamente “SIGEC”, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, sitio web http//sigec.mideplan.cl, o sistema que lo reemplace de acuerdo con lo
sefialado a continuacién y teniendo en consideracion los plazos establecidos en el itinerario
del concurso, indicados en el numeral anterior.

En la plataforma SIGEC estara disponible toda la documentacion relativa al concurso, esto
es, Bases administrativas y técnicas, y sus anexos: Manual de Orientaciones y Estandares
Técnicos; Plan de Cuentas; documentos de apoyo y Formulario de Postulacion.

Para operar a través de la plataforma SIGEC, las instituciones interesadas que no
cuenten con_clave deberan enviar un correo electrénico a la contraparte técnica a
ayanez@desarrollosocial.cl, con copia a jcontrerasm@desarrollosocial.cl, a fin de solicitar
una cuenta de usuario y contrasefia de acceso a la plataforma; informacion que sera enviada
al correo electronico sefialado por la institucion.

Una vez recibida la cuenta de usuario y la contrasefia, las instituciones podran hacer ingreso
a la plataforma SIGEC de la respectiva postulacion, debiendo para ello aceptar la invitacion
de la convocatoria y, posteriormente, remitir todos los documentos necesarios de acuerdo
con lo indicado en las presentes Bases.

Los postulantes gue cuentan con clave deberan enviar un correo electrénico a la
contraparte técnica a ayanez@desarrollosocial.cl, con copia a
jcontrerasm@desarrollosocial.cl, solicitando la generacion de una invitacion e indicando el
dispositivo al que postula.

No se aceptara la remision de antecedentes en un plazo y horario posterior al establecido
en la etapa N°2 del itinerario del concurso. Todo documento debera presentarse en espafiol.

Ademas, la institucion postulante debera presentar una distribucién de los recursos en el
formulario de postulacion, debiendo ajustarse a dispuesto en las presentes Bases.

La presentacion de la postulacién y otros antecedentes exigidos conforme a las
presentes Bases implica la aceptacidn del proponente respecto de todas y cada una
de las disposiciones contenidas en las mismas.

Excepcionalmente y en caso de que exista un inconveniente con SIGEC o con la pagina
web, se habilitara un mecanismo de contingencia para la presentacion de las postulaciones,
situacion que se informara a través de la pagina del Ministerio, https://www.midesof.gob.cl/.
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En consecuencia, y tal como se indica en la etapa N°2 del itinerario del Concurso, el plazo
para postular es hasta las 14:00 horas del sexto dia habil siguiente al término de la etapa
“Periodo de consultas y respuestas” establecido en la etapa N°1 del mismo itinerario.

7.1 Periodo de consultas y respuestas

En caso de existir alguna consulta y/o solicitud respecto de las Bases o del proceso de
postulacién, éstas deberan formularse a través de correo electrénico dirigido a
ayanez@desarrollosocial.cl, con copia a jcontrerasm@desarrollosocial.cl.

Toda pregunta, solicitud y/o aclaracion debera ser realizada dentro de los cuatro primeros
dias habiles de la etapa 1 del itinerario del concurso denominado “Periodo de consultas y
respuestas”, en el horario comprendido entre las de 9:00 y las 18:00 horas.

Durante el quinto dia habil de la etapa N° 1 se publicara en la pagina del Ministerio,
https://www.midesof.gob.cl/ (especificamente en la seccidn correspondiente a este proceso
concursal), un consolidado con todas las preguntas y respuestas que surgieron en el
proceso, para poner a disposicion de todas las instituciones interesadas en postular.

Constituiran reglas propias del concurso, todas las aclaraciones y/o rectificaciones que emita
y publique el Ministerio, sea que ellas fueren requeridas por los mismos participantes o bien
impartidas por éste.

7.2 Documentacidén necesaria

Las instituciones interesadas en postular deberan remitir, a través de la plataforma SIGEC,
(http://sigec.mideplan.cl/sigec), o sistema que lo reemplace, los siguientes antecedentes
dentro del plazo indicado en la etapa N°2 del itinerario del concurso:

a. Formulario de Postulacién: Debera presentarse de acuerdo al formato dispuesto para
cada dispositivo, los que estan contenidos en los Anexos N°1 al N°3 de las presentes
Bases, y que se encuentran disponibles en la plataforma SIGEC. Para estos efectos, la
institucion postulante deberd completar el documento_integramente conforme a los
datos que en él se exigen, de acuerdo a el(los) dispositivo(s) al(los) que postula.

Se entendera que la Institucion postulante completa de manera integra un Anexo, si en
el consta los datos y la firma de la persona facultada conforme a las presentes Bases de
manera legible, y en definitiva, que se utilice el formato oficial, sin modificaciones, ni
transcripciones que omita parte del contenido de cada documento. Asi las cosas, no se
aceptaran aquellos Anexos que no se presenten en las condiciones sefialadas
anteriormente, y por tanto, se entenderan como no presentados.

b. Documentos Administrativos:

Las entidades privadas sin _fines de lucro, personas juridicas de derecho publico
requlada por la Ley N°19.638 v las instituciones de derecho candnico interesadas en
postular, deberan presentar conjuntamente al formulario de postulacion, los siguientes
documentos:

1. Copia simple del R.U.T. emitido por el Servicio de Impuestos Internos de la persona
juridica, donde consten los datos de identificacion de manera legible del contribuyente.

2. Copia simple del documento en el que conste la personeria del representante legal de la
institucion postulante. Dicha personeria debera encontrarse vigente a la fecha de
postulacién, conforme a los estatutos respectivos y/o sus modificaciones.

3. Copia simple del RUT del representante legal de la institucion, donde consten los datos
de identificacion de manera legible.
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4. Copia simple de sus estatutos y sus modificaciones, si las hubiere, en el que conste su
objeto?®.

5. Copia simple de certificado de vigencia de la institucion postulante?, con una antigtiedad
méxima de noventa (90) dias corridos contados desde su emision a la fecha de
publicacién de las presentes Bases, emitido por la autoridad competente, en el que conste
la antigliedad indicada en el numeral 3.1 de las presentes Bases.

6. Anexo N°4: Carta de Compromiso y Confidencialidad suscrita por el representante legal
de la institucion.

7. Anexo N°5: Declaracion jurada simple en la que se indique que la persona juridica no se
encuentra condenada con prohibicién de celebrar actos y contratos con organismos del
estado como consecuencia de la aplicacion de la pena establecida en la Ley N°20.393 y de
lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley N°21.595 de Delitos Econémicos

Los organismos publicos que postulen al presente concurso, ademas del Formulario de
Postulacién, deberan acompafiar la siguiente documentacion:

1.  Cartade Compromiso y Confidencialidad suscrita por el Representante Legal del
organismo postulante, de acuerdo con el formato contenido en el Anexo N°4 de
las presentes Bases.

2. Decreto o documento que acredite la personeria o nombramiento de la autoridad
competente.

Los documentos antes mencionados que requieren la firma del/la representante legal puede
ser firmados mediante firma manuscrita o firma electrénica avanzada, indistintamente.

La omisiéon de uno o mas documentos antes sefialados sera causal de inadmisibilidad
de la postulacion.

Se deja constancia que, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12 de la ley N°19.880, las
autoridades, los funcionarios publicos y el personal contratado sobre la base de honorarios,
no podran participar o intervenir en modo alguno en el proceso de concursabilidad,
adjudicacion o suscripciéon de un convenio, cuando se encuentren en las siguientes
situaciones:

1. Cuando tuvieren la calidad de conyuge, conviviente civil, o parientes hasta el cuarto
grado de consanguinidad o tercero de afinidad inclusive, o tengan hijo o hija en
comun, con los miembros del directorio o de los ejecutivos o administradores
principales de una institucién privada que forme parte de un proceso concursal.

2. Cuando hubieren trabajado, prestado servicios remunerados o0 no, o desempefiado
labores directivas en una institucion privada que forme parte de un proceso
concursal, en los dos afios inmediatamente anteriores contados desde que
asumieron el cargo publico que desempefan.

3. Cuando hubieren emitido opinién, por cualquier medio, sobre un procedimiento
concursal en curso y cuya resolucion de adjudicacion se encuentre pendiente.

En el acta o las actas que se levanten durante el proceso concursal debera dejarse
constancia de la némina de los y las funcionarios(as) publicos y del personal contratado
sobre la base de honorarios que intervinieren en éste.

3 E| objeto social de la instituciéon debe ser pertinente con la actividad a desarrollar en el marco del presente concurso, de
acuerdo con lo dispuesto en el inciso segundo numeral 1 del articulo 24 de la Ley N°21.796. Es decir, que se refieran, por
ejemplo, a accion social, atencién personas en situacion de vulnerabilidad, entre otras similares.

“En el caso de las instituciones privadas sin fines de lucro deberan presentar el certificado de vigencia de persona juridica
emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacion (disponible en el www.registrocivil.cl). Tratdndose de entidades
religiosas, deberan presentar el documento denominado” Informa Registro” emitido por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, disponible en www.minjusticia.gob.cl (entidades.minjusticia.gob.cl) o por el organismo o entidad competente que
corresponda, en el caso de las instituciones de derecho canonico.
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Para acreditar lo anterior, los/as tres funcionarios/as que compondran la Comision
Evaluadora en cada region, deberan presentar una Declaracién Jurada, en el formato que
se les proporcione desde la SEREMI. Las tres declaraciones deberadn presentarse al
momento de conformar la comision y serdn adjuntadas al Acta de Conformacion.

En los casos establecidos en el articulo 12 de la Ley N°19.880, asi como también los
indicados anteriormente, los funcionarios/as que se encuentren en alqguna de dichas
situaciones se abstendran de intervenir en el procedimiento v lo comunicaran a su
superior inmediato, quien resolvera lo procedente.

8. PROCESO DE ADMISIBILIDAD Y SELECCION

La admisibilidad, evaluacion de las postulaciones, asi como la adjudicacion del concurso, se
realizaran a nivel regional.

De esta manera, vencido el plazo de postulacién indicado en la etapa N°2 del itinerario del
Concurso, la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia respectiva, en
adelante e indistintamente “la SEREMI”, designara, por escrito, una Comision de
Evaluaciéon®, compuesta por tres integrantes de los cuales al menos dos seran
funcionarios(as)® con responsabilidad administrativa o, en su defecto, agente publico’.

Dichos funcionarios no podran tener conflictos de interés que puedan afectar su participacion
en el proceso de evaluacién, lo cual debera consignarse en la declaracion jurada que
deberan suscribir para estos efectos.

8.1 Admisibilidad:

La Comisién debera revisar la admisibilidad de las postulaciones recibidas, para lo cual
verificard el cumplimiento de los requisitos que se indican a continuacion, en los plazos
sefalados en el itinerario del concurso:

i. Que la institucion postulante sea una entidad habilitada para postular de
conformidad a lo dispuesto en el numeral 3 de las presente Bases.

i. Que la institucion postulante cumpla con la antigiiedad minima requerida, de
conformidad a lo dispuesto en el numeral 3.1 de las presentes Bases.

iil. Que, el objeto social de la institucidn postulante sea pertinente con la actividad a
desarrollar, de acuerdo a lo indicado en sus estatutos, acta de constitucién o su
moadificacion segln corresponda, presentados en la postulacion.

iv. Que la entidad postulante, acompafie en su postulacién, todos los documentos
administrativos exigidos en el numeral 7.2 de las presentes Bases, segun
corresponda.

V. Que la postulacion se haya realizado a través del(los) Formulario(s) de

Postulacién correspondiente, contenido en los Anexos de las presentes Bases,
el(los) que debera(n) ser completado(s) integramente conforme a los datos que
en €l se exigen.

Vi. Que la postulacién se haya realizado dentro del plazo establecido en la etapa N°2
del itinerario del concurso.

5> El documento en el que conste la designacién de la Comisién por parte de la SEREMI debera acompaiiarse al acta de
admisibilidad que levante la misma. Ambos documentos serviran de antecedentes para la dictacion de la resolucion que declara
la admisibilidad o inadmisibilidad de las postulaciones presentadas. Lo anterior, debera replicarse para el acta de evaluacion y
la dictacion de la resolucion que adjudica el concurso.

6 Se deja constancia que se debera dar cumplimiento integro a lo establecido en el articulo 27 de la ley N°21.796 de
Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2026 respecto de las causales inhabilidad de los funcionarios publicos
o personal contratado a honorarios para participar o intervenir en el proceso concursal, cuando se encuentren en las situaciones
descritas, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12 de la ley N°19.880.

" De acuerdo a lo establecido en el articulo 19 de la Ley N°21.796 de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio
2026.
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8.2 Observaciones y Aclaraciones:

En caso de que la comisién evaluadora considere pertinente que la institucién postulante
aclare aspectos formales de su postulacién, deberd comunicar tal observacion a la institucion
al correo electrénico indicado en el formulario de postulacién, en la medida que estos no
resulten suficientemente claros o se refieren a errores de caracter meramente formal, en
cuyo caso las aclaraciones solicitadas y las respuestas otorgadas por el proponente pasaran
a formar parte integrante de los antecedentes de su propuesta, en caso de resultar
adjudicado.

En todo caso, tanto las solicitudes de aclaraciones como las respuestas del interesado no
podran referirse a puntos que alteren elementos esenciales de la postulacién, ni vulnerar el
principio de igualdad de los proponentes.

Las respuestas deberan ser entregadas por correo electronico, a mas tardar dentro del
primer dia habil siguiente a la formulacién de la consulta.

En todo caso, la consulta formulada al postulante debera realizarse dentro de la etapa N°3
del itinerario del Concurso, denominada “Revisién de cumplimiento de requisitos de
admisibilidad y antecedentes”.

8.3 Resultados de Admisibilidad:

Vencido el plazo de revision de los requisitos de admisibilidad indicado en la etapa N°3 del
itinerario del concurso, y con los antecedentes del proceso, la Comision de Evaluacién
levantara un “Acta de Admisibilidad” la que identificara las postulaciones calificadas como
admisibles y aquellas calificadas como inadmisibles, asi como también, los dispositivos
respecto a los cuales debe declararse desierto el concurso, indicando al menos lo siguiente:

i. Dia, hora, lugar y responsables del examen de admisibilidad.®

. Listado de las instituciones postulantes calificadas como admisibles, con
indicacion de su nombre, RUT, el(los) dispositivo(s) al que postulé, y las comunas
y/o territorios en los que planea ejecutar el dispositivo.

iii. Listado de las instituciones postulantes calificadas como inadmisibles, con
indicacién de su nombre, RUT y causal de inadmisibilidad.

iv. Firma de los integrantes de la Comision.

De acuerdo con lo anterior, la SEREMI dictara para tales efectos el correspondiente acto
administrativo, en el que conste la declaracion de admisibilidad e inadmisibilidad respecto
de las instituciones evaluadas y consignadas en el acta respectiva. Dicho acto administrativo
se publicara en la pagina web https://www.midesof.gob.cl/, una vez totalmente tramitado, sin
perjuicio de la correspondiente notificacion via correo electronico a la(s) institucién(es)
postulante(s) declarada(s) inadmisible(s).

En el caso de que no se hubieren presentado postulaciones o bien, las presentadas hubieren
sido declaradas inadmisibles, debera dictarse el respectivo acto administrativo que declare
desierta la convocatoria.

En ese caso, la SEREMI respectiva, estara habilitada para proceder via trato directo con una
institucion privada por la causal de la letra a) del articulo 23 de la Ley N°21.796, solo en el
evento que no se hubieren presentado interesados, o bien en caso de concurrir alguna de
las causales contempladas en los literales b) y c) de dicho articulo y en la medida que se
cumplan con las exigencias establecidas en la Ley de Presupuestos.

8 Debera dejarse constancia de la némina de las funcionarias y los funcionarios publicos y del personal contratado sobre la
base de honorarios que intervinieron en el concurso, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 27 de la ley N° 21.796
de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2026.
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Una vez totalmente tramitado el referido acto administrativo, sera publicado en la pagina web
del Ministerio, sin perjuicio de la correspondiente notificacion por correo electrénico a la(s)
institucion(es) postulante(s) declarada(s) inadmisible(s).

9. EVALUACION TECNICA REGIONAL

Respecto de las postulaciones declaradas admisibles, correspondera a la Comision indicada
en el numeral 8 de las presentes Bases, 0 a una nueva comision® (conformada y designada
de la misma forma sefialada precedentemente) evaluar y calificar cada una de las
postulaciones de acuerdo a los criterios establecidos en las presentes Bases, dentro del
plazo indicado en la etapa N°5 del itinerario del concurso.

El proceso de evaluacion sera interno y no se entregara informacién durante su desarrollo a
los participantes.

Una vez finalizada la evaluacién, la Comision levantard el acta correspondiente, con
indicacién de la siguiente informacion:

a) Dia, hora, lugar y responsables de la evaluacion.

b) Nombre y RUT de las instituciones postulantes; los puntajes obtenidos, que deberan
estar contenidos en un listado que se elaborara en orden de mayor a menor segun la
calificacion obtenida; y los criterios de desempate aplicados en caso de corresponder,
segun lo indicado en las presentes Bases.

c) Propuesta de Adjudicacion.

d) Firmas de los responsables de la evaluacion.

De constatar que la institucion ha aportado informacion falsa y/o no fidedigna en los
antecedentes o informacién presentada, se declarara no adjudicable su postulacién.
Para lo anterior, la comision deberé dejar constancia en el acta de adjudicacién y la
institucion no podra resultar adjudicada, de lo cual ademas la SEREMI debera dejar
constancia en el correspondiente acto administrativo.

9.1 Criterios de Evaluacion

Las propuestas que se presenten seran evaluadas de acuerdo con los criterios de
evaluacioén, descritos en los siguientes cuadros y de acuerdo a las siguientes categorias.

e Aquellos postulantes que CUENTEN con convenios ejecutados en la region durante
el afio 2025 (incluye prérrogas de convenios), del Plan Protege Calle del Programa
Noche Digna, y que se encuentre finalizada su ejecucion®.

e Aquellos proponentes que NO CUENTEN con convenios ejecutados en la region
durante el afio 2025, del Plan Protege Calle del Programa Noche Digna.

Para cada uno de los criterios definidos, se realizar4 una evaluacion técnica segun los
siguientes porcentajes y escala de notas:

® Se deja constancia que se debera dar cumplimiento integro a lo establecido en el articulo 27 de la Ley N°21.796 de
presupuestos del sector publico correspondiente al afio 2026 respecto de las causales inhabilidad de los funcionarios publicos
o personal contratado a honorarios para participar o intervenir en el proceso concursal y sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 12 de la ley N°19.880.

10 Solo para efectos de los criterios de evaluacion se entenderd como finalizada su ejecucion cuando termina el periodo de
entrega de servicios a las personas en situacion de calle
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DISPOSITIVOS DE ALBERGUE:

Criterio 1: Experiencia institucional en el trabajo con personas en situacion de calle

y/o grupos vulnerables.

Este criterio se ponderara de la siguiente forma:

e 25% del total de la evaluacion para proponentes que CUENTEN con convenios
ejecutados en laregion durante el afio 2025, (incluye prérrogas de convenios)
del Plan Protege Calle del Programa Noche Digna, y gque se encuentre

finalizada su ejecucion.

o 30% del total de la evaluacién para proponentes que NO CUENTEN con
convenios ejecutados en la region durante el afio 2025 del Plan Protege Calle
del Programa Noche Digna.

En caso de que la institucion postulante obtenga una puntuacion 1 en este Criterio,

sera considerada como no elegible v por tanto, no podra resultar adjudicada.

Sub-Factor 1

Experiencia institucional en el
trabajo con personas en
situacion de calle y/o grupos
vulnerables (50% del criterio)

Da cuenta de iniciativas
institucionales permanentes y/ o
intermitentes dirigidos a personas
en situacion de calle y/o grupos
vulnerables, a lo largo de la
trayectoria institucional.

Se consideraran iniciativas con
financiamiento publico, privado
y/o autogestionado.

La experiencia sera evaluada por
el nimero de afios que posee la
institucion en el trabajo con
personas en situacion de calle y/o
grupos vulnerables. Las iniciativas
deben haberse realizado en afios
calendario diferente.

Deberan demostrar claramente la
naturaleza del servicio
proporcionado, el periodo de
ejecucion, y como se relaciona
con el objeto del Programa.

Medios de verificacion de la

institucién:

(cualquiera de los siguientes)

- Certificado o Carta firmada por
ellla representante legal de la
institucion que recibe los
servicios 0  particip6  del
proyecto. La carta debera ser
emitida el afio 2026 e indicar a
lo menos la iniciativa o proyecto

Excelente

7

La institucion postulante cuenta con una
experiencia acreditable de 7 afios o méas en
la ejecucion de iniciativas dirigidas a
personas en situacién de calle y/o grupos
vulnerables.

Bueno

La institucion postulante cuenta con una
experiencia acreditable de 4 afios o mas
pero menos 7 afios, en la ejecucién de
iniciativas dirigidas a personas en situacién
de calle y/o grupos vulnerables.

Regular

3

La institucion postulante cuenta con una
experiencia acreditable de 2 afios o mas
pero menos de 4 en la ejecucién de
iniciativas dirigidas a personas en situacién
de calle y/o grupos vulnerables.

Deficiente

1

La institucion no cuenta con experiencia
acreditable en la ejecucién de iniciativas
dirigidas a personas en situacion de calle y/o
grupos vulnerables o los antecedentes
presentados dan cuenta de una experiencia
menor a 2 afios.

2541F57D0
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ejecutado y afio de ejecucion.
Este medio solo podra
presentarse para iniciativas o
proyectos  que no  son
ejecutados con el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia.
Copia simple de convenios,
contratos 0 actos
administrativos que dé cuenta
de iniciativas a favor a personas
en situacién de calle y/o grupos
vulnerables. Si se trata de un
convenio o contrato celebrado
con una entidad publicas, se
debera acompafiar la copia
simple del acto administrativo
totalmente tramitado.

En el caso que los servicios
hayan sido autogestionados,
debera presentar una
declaracion jurada (Anexo 8) por
cada iniciativa autogestionada,
firmada por el representante
legal de la institucién postulante
que indique el Proyecto o
iniciativa ejecutada, sefialando
el afio de ejecucion, los

objetivos, las acciones
implementadas, los logros
obtenidos durante la

intervencion y el publico objetivo
al cual se dirigieron.

Adicionalmente la institucién
postulante deberd acompafiar
antecedentes que permitan
acreditar la realizacién de las
actividades informadas en le
declaracién jurada, tales como:
Actas de reunion o actividades
con firma de los/las participantes,
fotos, videos o afiches.

Las fotos, videos o afiches, por si
solos, no constituyen un medio de
verificacion debiendo ser
acompafados de la
documentacién requerida que dé
cuenta de la  experiencia
institucional.

Nota: Si no se acompafa
ningan antecedente para
acreditar la(s) iniciativa
informada(s) en la declaracion
jurada, dicha declaracion se
tendra por no presentada
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Sub-Factor 2

Experiencia institucional en
implementaciéon del Programa
Noche Digna y el Programa de
Apoyo a Personas en Situacion
de Calle del Subsistema

Excelente

La institucion ha ejecutado en los dltimos 5
afos, al menos 3 dispositivos del Programa
Noche Digna (Plan Protege Calle y/o
Centros Temporales) y 1 o mas convenios
del Programa de apoyo a Personas en
Situacion de Calle del Ministerio.

Seguridades y Oportunidades
(SS&0O0) del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia,
durante los aflos 2021 a 2025
(dltimos 5 afios)

(50% del criterio)

Bueno

La instituciéon ha ejecutado en los ultimos 5
afos, al menos 2 dispositivos del Programa
Noche Digna (Plan Protege Calle y/o
Centros Temporales), y 1 o mas convenios
del Programa de apoyo a personas en
situacion de calle del Ministerio.

Da cuenta de la ejecucion de
programas, proyectos o iniciativas
para personas en situacion de
calle relacionadas con los
Programas indicados, del
Ministerio de Desarrollo Social y

Regular

3

La institucion ha ejecutado en los ultimos 5
afos, al menos 1 dispositivo del Programa
Noche Digna (Plan Protege Calle o Centros
Temporales), y ningdn convenio del
Programa de apoyo a personas en situacion
de calle del Ministerio.

Familia.

Medios de verificacién de la
institucién:

- Copia simple de actos
administrativos que aprueban
convenios que dan cuenta de
iniciativas ejecutadas en el
marco de los dos Programas
indicados del Ministerio. Solo
si las iniciativas fueron
ejecutadas en la misma region
a la cual postula bastara con
indicarla en el Formulario de
postulacién sin necesidad de
adjuntar el acto administrativo
gue aprueba el/los respectivos
convenios.

Si las iniciativas fueron ejecutadas
en la misma region a la cual
postula, bastara con individualizar
el acto administrativo
correspondiente en el Formulario
de postulacion, sin necesidad de
adjuntarlo, atendido a que dicha
informacion se encuentra
disponible en la respectiva region.

Deficiente

1

La institucion no ha ejecutado iniciativas
para personas en situacion de calle en los
ltimos 5 afios en el Programa Noche Digha
(Plan Protege Calle o Centros Temporales)
o el Programa de apoyo a personas en
situacion de calle del Ministerio

Criterio 2: Presencia territorial

Este criterio se ponderara de la siguiente forma:

e 25% del total de la evaluacion para proponentes que CUENTEN con convenios
ejecutados en la regién durante el afio 2025, (incluye prérrogas de convenios)
del Plan Protege Calle del Programa Noche Digna, y que se encuentre

finalizada su ejecucion.

2541F57D0
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e 30% del total de la evaluacion para proponentes que NO CUENTEN con
convenios ejecutados en la region durante el afio 2025 del Programa Noche

Digna

Sub-Factor 1

Desarrollo institucional
territorial (70% del Criterio)

Entendido como acciones
complementarias implementadas
en el territorio a concursar que
benefician directamente a las
personas en situacion de calle
desarrolladas durante los afios
2021 a 2025 (dltimos 5 afios).
Como, por ejemplo: rutas de
calle, comedores solidarios,
dispositivos  de  hospedaje,
recoleccion y entrega de ropa de
abrigo.

Medios de verificacién de la
institucién:
(cualquiera de los siguientes)

- Certificado o carta emitido por
el/la representante legal de la
instituciéon que acredite que la
iniciativa sefalada se
desarroll6 en el territorio a
concursar, con firma de la
institucion que recibe los

servicios 0 participd del
proyecto.

- Copia simple de convenios,
contratos o} actos

administrativos que dé cuenta
de iniciativas a favor a
personas en situacion de
calle y/o grupos vulnerables.
Si se trata de un convenio o
contrato celebrado con una
entidad publicas, se debera
acompafiar la copia simple
del acto administrativo
totalmente tramitado.

En el caso que los servicios
hayan sido autogestionados,
debera presentar una
declaracion jurada (Anexo 8)
por cada iniciativa
autogestionada en el territorio
a concursar, firmada por el
representante legal de la

institucion  postulante que
indiqgue, el Proyecto o
iniciativa ejecutada,

sefialando el afio de
ejecucion, los objetivos, las
acciones implementadas, los

Excelente

La institucion ha implementado en el territorio
a concursar, al menos, 4 iniciativas
verificables en favor de las personas en
situacion de calle: ruta calle, comedores
solidarios, dispositivos de hospedaje vy
recoleccion y entrega de ropa de abrigo.

Bueno

La institucion ha implementado en el territorio
a concursar, 2 o 3 iniciativas verificable en
favor de las personas en situacion de calle:
ruta calle, comedores solidarios, dispositivos
de hospedaje y recoleccion y entrega de ropa
de abrigo.

Regular

La institucion ha implementado en el territorio
a concursar, 1 iniciativa verificable en favor
de las personas en situacion de calle: ruta
calle, comedores solidarios, dispositivos de
hospedaje y recoleccion y entrega de ropa de
abrigo.

Deficiente
1

La institucibn nunca ha implementado en el
territorio a concursar, iniciativas a favor de las
personas en situacién de calle.

2541F57D0
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logros obtenidos durante la
intervencién y el puablico
objetivo al cual se dirigieron.

Adicionalmente la institucion
postulante deber4d acompafar
antecedentes que permitan
acreditar la realizacion de las
actividades informadas en le
declaracion jurada, tales como:
Actas de reunién o actividades
con firma de los/las participantes,
fotos, videos o afiches.

Las fotos, videos o afiches, por si
solos, no constituyen un medio
de verificacion debiendo ser
acompafados de la
documentacion requerida que dé

cuenta de la experiencia
institucional.
Nota: Si no se acompafia

ningln antecedente  para
acreditar la(s) iniciativa
informada(s) en la declaracion
jurada, dicha declaracién se
tendra por no presentada

Sub-Factor 2

Redes institucionales
territoriales (30% del criterio)

Entendiéndose por redes:
aquellos vinculos con
instituciones publicas ylo
privadas que la Institucion
establece como medio de
colaboracién y mejora de su
gestién institucional a favor de
entregar una atencibn mas
completa a las personas en
situacién de calle o grupos
vulnerables que se encuentran
en el territorio del postulante,
desarrolladas durante los afios
2021 a 2025 (ultimos 5 afos)

Estas alianzas se generan en
base a compromisos de trabajo
mutuo, que facilitan el acceso y
van en directo beneficio de los
grupos sefialados.

Medios de verificacion:

- Cartas o certificados emitidos
durante el afio 2026, suscritos
por el/la representante legal o

Excelente

El proponente cuenta con cinco (5) o0 mas
redes institucionales territoriales  con
instituciones publicas y privadas, en favor de
las personas en situacion de calle o grupos
vulnerables del territorio al que postula
desarrolladas durante los ultimos 5 afios.

Bueno

El proponente cuenta con tres (3) o cuatro (4)
redes institucionales territoriales  con
instituciones, publicas y/o privadas, en favor
de las personas en situacion de calle o grupos
vulnerables del territorio al que postula
desarrolladas durante los dltimos cinco (5)
afios

Regular

3

El proponente cuenta una (1) o dos (2) redes
institucionales territoriales con instituciones,
publicas y/o privadas, en favor de las
personas en situacion de calle o grupos
vulnerables del territorio al que postula
desarrolladas durante los dltimos cinco (5)
afios

Deficiente

El proponente no cuenta con redes
institucionales  territoriales  publicas  ni
privadas, en favor de las personas en
situaciéon de calle o grupos vulnerables del
territorio al que postula desarrolladas durante
los ultimos cinco (5) afios
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la autoridad de la institucion
gue lo emite, con las cuales
se establecieron estrategias
institucionales enfocadas en
la proteccion social de las
personas en situaciéon de
calle o grupos vulnerables
gue respalden la existencia
de un trabajo colaborativo
vigente. El documento debe
indicar la fecha de su emision,
la descripcibn de las
actividades participantes, y
cémo estas han beneficiado a
las personas en situacion de
calle y/o grupos vulnerables.

Criterio 3: Infraestructura

Este criterio se ponderara de la siguiente forma:

e 10% del total de la evaluacion para proponentes que CUENTEN con convenios
ejecutados en laregién durante el afio 2025, (incluye prérrogas de convenios)
del Plan Protege Calle del Programa Noche Dignha, y que se encuentre
finalizada su ejecucion.

e 20% del total de la evaluacion para proponentes que NO CUENTEN con
convenios ejecutados en la region durante el afio 2025del Plan Protege Calle
del Programa Noche Digha

La instituciébn cuenta con bien inmueble

propio, en comodato o en arrendamiento, el
Excelente :

cual posee una excelente infraestructura, no

Sub-Factor 1 7 requerira acciones de habilitacion y se

encuentra emplazada en un lugar de facil

Recinto (100% del criterio) acceso para las personas en situacion de

calle.

Se entiende como el bien La institucion cuenta con bien inmueble

inmueble que la institucion propio, en comodato o en arrendamiento, en

dispone para implementar un Bueno adecuadas condiciones para su
albergue para personas en funcionamiento, que requerird minimas
situacion de calle. 5 acciones de habilitacion, y/o no se encuentra

Medios de verificacion: emplazada en un lugar de facil acceso para

las personas en situacion de calle.

- Copia simple de Escritura de La institucion cuenta con bien inmueble
titulo de dominio o certificado propio, en comodato o en arrendamiento, en
de dominio vigente, o contrato Regular adec_uadas_ condiciones _ para su
de arriendo o comodato funcionamiento, que requerirA mayores

- fotografias que den cuenta 3 acciones de habilitacién, y/o no se encuentra
del estado del inmueble emplazada en un lugar de facil acceso para
(dormitorios, bafios, 4reas las personas en situacion de calle.
comunes, instalaciones,
sanitarias, eléctricas y gas)

- Mapa de emplazamiento. . o S

Deficiente La institucién no cuenta con bien inmueble
1 propio, en comodato ni en arriendo.
Criterio 4: Adicionalidades
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Este criterio se ponderara de la siguiente forma:

o 10% del total de la evaluacion para proponentes que CUENTEN con convenios
ejecutados en laregién durante el afio 2025, (incluye prérrogas de convenios)
del Plan Protege Calle del Programa Noche Dignha, y que se encuentre
finalizada su ejecucion.

e 20% del total de la evaluacion para los otros proponentes que NO CUENTEN
con convenios ejecutados en la region durante el aflo 2025, del Plan Protege
Calle del Programa Noche Digna

Sub-factor 1: Adicionalidades: Excelente La propuesta considera 3 o mas servicios
(100% del criterio) adicionales, los cuales van en beneficio
7 directo de los participantes.

Se entiende como una propuesta
complementaria o adicional que

ofrece la entidad postulante en la Bueno La propuesta considera 2 servicios
ejecucion del dispositivo, a adicionales, los cuales van en beneficio
objeto de ampliar o mejorar la 5 directo de los participantes.
calidad de este servicio. Se
consideraran como Regular La propuesta considera sélo 1 servicio.
adicionalidades aquellas Adicional, el cual va en directo beneficio
propuestas que van en directo 3 de los participantes.
beneficio de los participantes,
como:
1) Estrategias de apoyo

psicosocial, como la

derivacibn a redes de
proteccion social, desarrollo
de planes de trabajo,
actividades y planificacion del
fortalecimiento de las rutinas
de vida diaria, vinculacion a
otros dispositivos de mayor
umbral, coordinacion para
derivacion intersectorial,
apoyo psicosocial intensivo,
otros. Debe presentar
programacion que contenga:
carta Gantt con las
actividades, cantidad de
sesiones, respon_sables y Deficiente
carta de instituciones en No presenta propuesta de
convenio o acuerdo en donde adicionalidades.

se consigne el acuerdo y
cupos a postular o asignar
durante el periodo.

2) Estrategias de apoyo en
salud y vinculacién a red
territorial. Apoyo de personal
médico en evaluacion
periédica de los participantes
del dispositivo. Debe
presentar programacion que
contenga: carta Gantt con las
actividades, cantidad de
sesiones, responsables,
junto a CV, acuerdo o
contrato de Meédico o
institucion  asociada que
prestara los servicios.

3) Estrategias de apoyo en
Consumo vy vinculaciéon con
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sistemas especializados. Se
debera presentar carta de
institucion, comunidad
terapéutica u otro en donde
se consigne el acuerdo y
cupos a postular o asignar
durante el periodo de
ejecucion del dispositivo.

4) Estrategias de apoyo en
salud mental. Se debera
presentar carta de institucion
en donde se consigne el
acuerdo y cupos a postular o
asignar durante el periodo de
ejecucion del dispositivo. En
caso de que el servicio sea
dentro de la misma institucion
que postula, deberan
indicarse las metodologias,
carta 23antt, objetivos vy
profesionales asociados.

5) Estrategias de participacion

en actividades
socioculturales, deportivas u
otro. Debe presentar

programacion que contenga:
carta  Gantt con las
actividades, cantidad de
sesiones, responsables vy
carta de instituciones en
convenio o acuerdo en donde
se consigne el acuerdo y
Cupos a postular o asignar
durante el periodo

Nota: Silainstitucion se adjudica
el dispositivo, las
adicionalidades indicadas en su
postulacion  formaran  parte
integrante del convenio, en el
cual el cumplimiento de las
mismas se establecera como
una obligacién. El no
cumplimiento de las
adicionalidades comprometidas
podra dar lugar a la terminacién
anticipada del respectivo
convenio de transferencia, en
caso de resultar adjudicado, lo
gue sera supervisado en la
ejecucion del convenio.

Criterio 5.- Desempefio en la ejecucidn anterior en laregidon a la cual postula.

Este criterio solo es aplicable para proponentes que CUENTEN con convenios
ejecutados en la regiéon durante el afio 2025 (incluye prérrogas de convenios), del
Plan Protege Calle del Programa Noche Digna, y que se encuentre finalizada su

ejecucion y tendra un valor de 30 % del total de la evaluacion.
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Nota: En caso de que exista mas de un convenio por institucién en los términos
sefalados, cada convenio sera evaluado individualmente de manera independiente.

El resultado de la evaluacion de cada convenio corresponderd a la suma de ambos
Subfactores, una vez aplicado el porcentaje que corresponde.

El puntaje final del criterio N° 5, correspondera al promedio de las notas obtenidas

en cada uno de los convenios.

Obtenido el promedio, se aplicara sobre el mismo la ponderacién del 30% para
calificacion final de la postulacion junto a los otros criterios de evaluacion.

Sub-Factor 1

Cumplimiento en la entrega
informes técnicos y financieros
a través de la oficina de partes
0 SIGEC (40%).

Medios de verificacién:

La SEREMI evaluara de acuerdo
a lo que reporte la contraparte
regional mediante informe
suscrito para estos efectos, el que
deberd dar cuenta del estado de
cumplimiento en la entrega de los
informes técnicos a través de
SIGEC respecto a la ejecucién
anterior del postulante que se
encuentre finalizada.

Excelente

7

La institucion, al momento de su
postulacién, cumple con los siquientes
tres (3) elementos solicitados para realizar
la correcta supervisiéon de la ejecucion del
convenio:

1. Cumple con la presentacién del
Informe Técnico de Instalacion en
oficina de partes o SIGEC en los plazos
estipulados en convenio.

2. Al momento de la postulacion, se
encuentra al dia con la presentacién de
los Informes Técnicos de Avance en
oficina de partes o SIGEC.

3. Al momento de la postulacion, se
encuentra al dia con la presentacion de
los informes financieros en oficina de
partes o SIGEC.

Bueno

La institucibn, al momento de su
postulacién, cumple dos (2) _de los
siguientes _elementos solicitados para
realizar la correcta supervision de la
ejecucion del convenio:

1. Cumple con la presentacién del Informe
Técnico de Instalacion en oficina de
partes o SIGEC en los plazos
estipulados en convenio.

2. Al momento de la postulacién se
encuentra al dia con la presentacién de
los Informes Técnicos de Avance en
oficina de partes o SIGEC.

3. Al momento de la postulacién se
encuentra al dia en la presentacién de
los informes financieros en oficina de
partes o SIGEC.

Regular

La institucion, al momento de su
postulacién, cumple con uno (1) de los
siguientes _elementos solicitados para
realizar la correcta supervision de la
ejecucion del convenio:

1. Cumple con la presentacion del Informe
Técnico de Instalacion en oficina de
partes o SIGEC en los plazos
estipulados en convenio.

2. Al momento de la postulacion se
encuentra al dia en la presentacién de

2541F57D0
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los Informes Técnicos de Avance en
oficina de partes o SIGEC.

3. Al momento de la postulacién, se
encuentra al dia en la presentacién de
los informes financieros en oficina de
partes o SIGEC.

Deficiente
1

La institucion no cumple con ninguno de los
elementos solicitados para realizar la
correcta supervision de la ejecuciéon del
convenio.

Sub-Factor 2

Evaluacion técnica del
funcionamiento del dispositivo
(60%).

Considerar los convenios de
Plan Protege Calle ejecutados
durante el afo 2025 en la
region.

La SEREMI evaluara de acuerdo
a lo que reporte la contraparte
regional mediante informe
suscrito para estos efectos, el que
deber4d dar cuenta de Ia
evaluacion técnica del
funcionamiento del dispositivo.

Excelente

7

La institucion cumple con todos los

ambitos sefialados a continuacion

respecto a las supervisiones técnicas
realizadas por la Contraparte Técnica de la
SEREMI:

1. Obtiene, en promedio, un porcentaje
mayor o igual al 70% de aprobacion en
las actas de supervision técnica
aplicadas durante el periodo de
ejecucion.

2. Lainstitucion realiza las mejoras a las
observaciones realizadas durante la
supervision técnicas.

3. Participa en al menos el 80% de las
capacitaciones y mesas técnicas
convocadas por la SEREMI y el Nivel
Central del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia.

Bueno

La institucion cumple con dos (2) de los
ambitos sefalados a continuacién respecto
a las supervisiones técnicas realizadas por
la Contraparte Técnica de la SEREMI:

1. Obtiene, en promedio, un porcentaje
mayor o igual al 70% de aprobacion en
las actas de supervision técnica
aplicadas durante el periodo de
ejecucion.

2. Lainstitucion realiza las mejoras a las
observaciones realizadas durante la
supervision técnicas.

3. Participa en al menos el 80% de las
capacitaciones y mesas técnicas
convocadas por la SEREMI y el Nivel
Central del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia.

Regular
3

La institucion cumple con uno (1) de los
ambitos sefialados a continuacién respecto
a las supervisiones técnicas realizadas por
la Contraparte Técnica de la SEREMI:

1. Obtiene, en promedio, un porcentaje
mayor o igual al 70% de aprobacién en
las actas de supervision técnica
aplicadas durante el periodo de
ejecucion.

2. Lainstitucion realiza las mejoras a las
observaciones realizadas durante la
supervision técnicas.

3. Participa en al menos el 80% de las
capacitaciones y mesas técnicas
convocadas por la SEREMI y el Nivel
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Central del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia.

La Institucién no cumple con ninguno de
los &mbitos sefialados a continuacion
respecto a las supervisiones técnicas
realizadas por la Contraparte Técnica de la
Seremi:
1. Obtiene, en promedio, un porcentaje
mayor o igual al 70% de aprobacion en

Defici las actas de supervision técnicas
eficiente aplicadas durante el periodo de
1 ejecucion.

2. Lainstitucion realiza las mejoras a las
observaciones realizadas durante la
supervision técnicas.

3. Participa en al menos el 80% de las
capacitaciones y mesas técnicas
convocadas por la SEREMI y el Nivel
Central del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia.

2541F57D0

Resumen ponderacién criterios de evaluacion dispositivo Alberque

Ponderacion criterios de evaluacion para proponentes que CUENTEN con convenios
ejecutados en laregidon durante el afio 2025,(incluye prorrogas de convenios) del Plan
Protege Calle del Programa Noche Digna, y que se encuentre finalizada su ejecucién

Criterio 1

Experiencia institucional
con personas en situacion
de calle y/o grupos

Sub-Factor 1.-

Experiencia institucional en el trabajo con personas en
situacién de calle y/o grupos vulnerables

(50% del criterio)

Sub-Factor 2.-
Experiencia institucional en implementacion del Programa

vulnerables Noche Digna y el Programa de Apoyo a Personas en Situacién
(25% del total de la de Calle del Subsistema Seguridades y Oportunidades
evaluacion) (SS&00) del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, durante
los afios 2021 a 2025 (ultimos 5 afios).
(50% del criterio)
Criterio 2 Sub-Factor 1.-

Presencia territorial
(25% del total de la

Desarrollo institucional territorial
(70% del criterio)

Sub-Factor 2.-

evaluacion) Redes institucionales territoriales
(30% del criterio)
Criterio 3
Infraestructura Sub-Factor 1.-
(10% del total de la Recinto
evaluacion) (100% del criterio)
Criterio 4 Sub-Factor 1:
Adicionalidades Adicionalidades
(10% del total de la | (100% del criterio)
evaluacion)
Criterio 5 Sub-Factor 1.-

Desempefio en la Ejecucion
anterior en Plan Protege

Cumplimiento en la entrega informes técnicos y financieros a
través de la oficina de partes o SIGEC.
(40% del criterio)
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Calle (30% del total de la
evaluacion)

Sub-Factor 2.-
Evaluacioén técnica del funcionamiento del dispositivo.
(60% del criterio)

100%

Programa Noche Digna

Ponderacion criterios de evaluacion para proponentes que NO CUENTEN con
convenios ejecutados en la region durante el afio 2025, del Plan Protege Calle del

Criterio 1

Experiencia institucional
con personas en situacion
de calle y/o grupos

Sub-Factor 1.-

Experiencia institucional en el trabajo con personas en
situacion de calle y/o grupos vulnerables

(50% del criterio)

Sub-Factor 2.-
Experiencia institucional en implementacion del Programa

Presencia territorial
(30% del total de la

vulnerables Noche Digna y el Programa de Apoyo a Personas en Situacién
(30% del total de la de Calle del Subsistema Seguridades y Oportunidades
evaluacion) (SS&00) del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, durante
los afios 2021 a 2025 (dltimos 5 afios).
(50% del criterio)
Criterio 2 Sub-Factor 1.-

Desarrollo institucional territorial
(70% del criterio)

Sub-Factor 2.-

evaluacion) Redes institucionales territoriales
(30% del criterio)

Criterio 3
Infraestructura Sub-Factor 1.-
(20% del total de la Recinto
evaluacion) (100% del criterio)
Criterio 4 Sub-Factor 1:
Adicionalidades Adicionalidades
(20% del total de la | (100% del criterio)
evaluacion)

100%

DISPOSITIVO DE RUTA SOCIAL (»):

(*) Estos criterios aplican también a las postulaciones al dispositivo Ruta Social 24 horas.

Criterio 1: Experiencia institucional en el trabajo con personas en situacion de calle

y/0 grupos vulnerables.

Este criterio se ponderara de la siguiente forma:

e 20% del total de la evaluacion para proponentes que CUENTEN con convenios
ejecutados en laregiéon durante el afio 2025, (incluye prérrogas de convenios)
del Plan Protege Calle del Programa Noche Digna, y que se encuentre

finalizada su ejecucion.

e 30% del total de la evaluacion para proponentes que NO CUENTEN con
convenios ejecutados en laregion durante el afio 2025, del Plan Protege Calle
del Programa Noche Digna

En caso de que la institucién postulante obtenga una puntuacion 1 en este Criterio,
sera considerada como no elegible y, por tanto, no podré resultar adjudicada.
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Sub-Factor 1

Experiencia institucional
dirigida a personas en situacion
de calle y/o grupos vulnerables
(50% del criterio)

Da cuenta de iniciativas
institucionales permanentes y/o
intermitentes dirigidas a personas
en situaciéon de calle y/o grupos
vulnerables, a lo largo de la
trayectoria institucional.

Se consideraran iniciativas con
financiamiento publico, privado
y/o autogestionado.

La experiencia sera evaluada por
el nimero de afios que posee la
institucion en el trabajo con
personas en situacién de calle y/o
grupos vulnerables. Las iniciativas
deben haberse realizado en afios
calendario diferente.

Deberadn demostrar claramente la
naturaleza del servicio
proporcionado, el periodo de
ejecuciéon, y como se relaciona
con el objeto del Programa.

Medios de verificacion de la

institucion:

(cualquiera de los siguientes)

- Certificado o Carta firmada por
el/la representante legal de la
institucion que recibe los
servicios 0  particip6  del
proyecto. La carta debera ser
emitida el afio 20265 e indicar
a lo menos la iniciativa o
proyecto ejecutado y afio de
ejecucion. Este medio solo
podra presentarse para
iniciativas o proyectos que no
son ejecutados con el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia.

- Copia simple de convenios,
contratos 0 actos
administrativos que dé cuenta
de iniciativas a favor a personas
en situacién de calle y/o grupos
vulnerables. Si se trata de un
convenio o contrato celebrado
con una entidad publicas, se
deber4d acompafiar la copia
simple del acto administrativo
totalmente tramitado.

- En el caso que los servicios
hayan sido autogestionados,
debera presentar una

Excelente

7

La institucion postulante cuenta con una
experiencial acreditable de 7 afios 0 mas, en
la ejecucién de iniciativas dirigidas a
personas en situacion de calle y/o grupos
vulnerables.

Bueno

La institucién postulante cuenta con una
experiencia acreditable de 4 afios o mas
pero menos 7 afios, en la ejecucion
iniciativas dirigidas a personas en situacién
de calle y/o grupos vulnerables.

Regular

3

La institucion postulante cuenta con una
experiencia acreditable de 2 afios o mas
pero menos 4 afios, en la ejecucién de
iniciativas dirigidas a personas en situacion
de calle y/o grupos vulnerables.

Deficiente

1

La institucion no cuenta con experiencia
acreditable en la ejecucién de iniciativas
dirigidas a personas en situacién de calle y/o
grupos vulnerables o los antecedentes
presentados dan cuenta de una experiencia
menor a 2 afios.

2541F57D0
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declaracioén jurada (Anexo 8) por
cada iniciativa autogestionada,
firmada por el representante
legal de la institucién postulante
gue indique el Proyecto o
iniciativa ejecutada, sefialando
el afio de ejecucion, los

objetivos, las acciones
implementadas, los logros
obtenidos durante la

intervencidn y el publico objetivo
al cual se dirigieron.

Adicionalmente la institucién
postulante deberd acompafiar
antecedentes que  permitan

acreditar la realizacion de las
actividades informadas en le
declaracion jurada, tales como:
Actas de reunién o actividades
con firma de los/las participantes,
fotos, videos o afiches.

Las fotos, videos o afiches, por si
solos, no constituyen un medio de
verificacion debiendo ser
acompafiados de la
documentacién requerida que dé
cuenta de la  experiencia
institucional.

Nota: Si no se acompafa
ningln antecedente para
acreditar la(s) iniciativa
informada(s) en la declaracion
jurada, dicha declaracion se
tendra por no presentada

Sub-Factor 2

Experiencia institucional en
implementaciéon del Programa
Noche Digna y el Programa de
Apoyo a Personas en Situacion
de Calle del Subsistema
Seguridades y Oportunidades
(SS&00), durante los afios 2021
a 2025 (ultimos 5 afios)

(50% del criterio)

Da cuenta de la ejecucion de
programas, proyectos o iniciativas
para personas en situacion de
calle relacionadas con los
Programas indicados, del
Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

Excelente

La institucion ha ejecutado en los dltimos 5
afos, al menos 3 dispositivos del Programa
Noche Digna (Plan Protege Calle y/o
Centros Temporales) y 1 o mas convenios
del Programa de apoyo a personas en
situacion de calle del Ministerio.

Bueno

La institucion ha ejecutado en los dltimos 5
afos, al menos 2 dispositivos del Programa
Noche Digna (Plan Protege Calle y/o
Centros Temporales), y 1 o mas convenios
del Programa de apoyo a personas en
situacion de calle del Ministerio.

Regular

La institucion ha ejecutado en los ultimos 5
afos, al menos 1 dispositivo del Programa
Noche Digna (Plan Protege Calle o Centros
Temporales), y ningin convenio del
Programa de apoyo a personas en situacién
de calle del Ministerio.

2541F57D0
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Medios de verificacién de la
institucién:

- Copia simple de actos
administrativos que aprueban
convenios que dan cuenta de
iniciativas ejecutadas en el
marco de los dos Programas
indicados del Ministerio. Solo
si las iniciativas fueron
ejecutadas en la misma region
a la cual postula bastara con
indicarla en el Formulario de
postulacién sin necesidad de
adjuntar el acto administrativo
gue aprueba el/los respectivos
convenios.

Deficiente

1

La institucion no ha ejecutado iniciativas
para personas en situacion de calle en los
ultimos 5 afios en el Programa Noche Digna
(Plan Protege Calle o Centros Temporales)
o el Programa de apoyo a personas en
situacion de calle del Ministerio

Criterio 2.- Presencia territorial

finalizada su ejecucion.

Este criterio se ponderara de la siguiente forma:

e 25%del total de laevaluacién para proponentes que CUENTEN con convenios
ejecutados en laregién durante el afio 2025, (incluye prérrogas de convenios)
del Plan Protege Calle del Programa Noche Digna, y que se encuentre

o 35% del total de la evaluacion para proponentes que NO CUENTEN con
convenios ejecutados en laregién durante el afio 2025, del Plan Protege Calle
del Programa Noche Digna

Sub-Factor 1

Desarrollo institucional territorial
(70% del Criterio)

Entendido como acciones

Excelente

La institucibn ha implementado en el
territorio a concursar, al menos, 4 iniciativas
verificables en favor de las personas en
situacion de calle: ruta calle, comedores
solidarios, dispositivos de hospedaje y
recoleccion y entrega de ropa de abrigo.

complementarias implementadas
en el territorio a concursar que
benefician directamente a las
personas en situacion de calle
desarrolladas durante los afos
2021 a 2025 (dltimos 5 afios).

Bueno

La institucibn ha implementado en el
territorio a concursar, 2 o 3 iniciativas
verificables en favor de las personas en
situacién de calle: ruta calle, comedores
solidarios, dispositivos de hospedaje y
recoleccion y entrega de ropa de abrigo.

Como, por ejemplo: rutas de calle,
comedores solidarios, dispositivos
de hospedaje, recoleccion vy
entrega de ropa de abrigo.

Medios de verificacion de la

Regular

3

La institucion ha implementado en el
territorio a concursar, 1 iniciativa verificable
en favor de las personas en situacion de
calle: ruta calle, comedores solidarios,
dispositivos de hospedaje y recoleccion y
entrega de ropa de abrigo.

institucién:
(cualquiera de los siguientes)

- Certificado emitido por ellla
representante legal de la
institucién que acredite que la
iniciativa sefialada se
desarrollo en el territorio a
concursar, con firma de la
institucion que recibe los

Deficiente

La instituciéon nunca ha implementado en el
territorio a concursar, iniciativas a favor de
las personas en situacion de calle
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servicios o0 participé6 del

proyecto.
- Copia simple de convenios,
contratos 0 actos

administrativos que dé cuenta
de iniciativas a favor a
personas en situacion de calle
y/o grupos vulnerables. Si se
trata de un convenio o contrato
celebrado con una entidad
publicas, se debera
acompaiiar la copia simple del
acto administrativo totalmente
tramitado.

En el caso que los servicios
hayan sido autogestionados,

debera presentar una
declaracion jurada (Anexo 8)
por cada iniciativa

autogestionada en el territorio
a concursar, firmada por el
representante legal de la
institucién  postulante  que
indique, el Proyecto o iniciativa
ejecutada, sefialando el afio
de ejecucion, los objetivos, las
acciones implementadas, los
logros obtenidos durante la
intervencion 'y el publico
objetivo al cual se dirigieron.

Adicionalmente la institucién
postulante debera acompafiar
antecedentes  que permitan
acreditar la realizacion de las
actividades informadas en le
declaracién jurada, tales como:
Actas de reunion o actividades
con firma de los/las participantes,
fotos, videos o afiches.

Las fotos, videos o afiches, por si
solos, no constituyen un medio de
verificacion debiendo ser
acompafnados de la
documentacién requerida que dé
cuenta de la  experiencia
institucional.

Nota: Si no se acompafa
ningln antecedente para
acreditar la(s) iniciativa
informada(s) en la declaracion
jurada, dicha declaracion se
tendra por no presentada

Sub-Factor 2 Excelente El proponente cuenta con 5 0 mas redes
institucionales territoriales con instituciones

Redes institucionales 7 publicas y privadas, en favor de las
territoriales (30% del criterio) personas en situacion de calle o grupos
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Entendiéndose por redes:
aquellos vinculos con
instituciones publicas y/o privadas

vulnerables del territorio al que postula
desarrolladas durante los ultimos 5 afos.

gue la Institucién establece como
medio de colaboracién y mejora

de su gestion institucional a favor Bueno
de entregar una atencion mas
completa a las personas en 5

situacion de calle o grupos
vulnerables que se encuentran en
el territorio del postulante,

El proponente cuenta con 3 o 4 redes
institucionales territoriales con instituciones,
publicas y/o privadas, en favor de las
personas en situacion de calle o grupos
vulnerables del territorio al que postula
desarrolladas durante los ultimos cinco 5
afios

desarrolladas durante los afios
2021 a 2025 (altimos 5 afios)

Regular
Estas alianzas se generan en
base a compromisos de trabajo 3
mutuo, que facilitan el acceso y
van en directo beneficio de los

El proponente cuenta con 1 o 2 redes
institucionales territoriales con instituciones,
publicas y/o privadas, en favor de las
personas en situacion de calle o grupos
vulnerables del territorio al que postula
desarrolladas durante los dltimos 5 afios

grupos sefialados.

Medios de verificacién:
- Cartas o certificados, emitidos

El proponente no cuenta con redes
institucionales territoriales publicas ni
privadas, en favor de las personas en
situacién de calle o grupos vulnerables del

el afo 2026, por Ilas
instituciones que den cuenta
de las alianzas enfocadas en
la proteccion social de las
personas en situacion de calle
0 grupos vulnerables, que
respalden la existencia de un
trabajo colaborativo vigente,
firmado por el representante
legal de la institucion o
autoridad de la entidad
emisora. El documento debe
indicar debe indicar la fecha de
su emision, la descripcion de
las actividades participantes, y
cémo estas han beneficiado a
las personas en situacion de
calle y/o grupos vulnerables.

Deficiente

+ . H 1 e | Al Ho ol
CTTTUTTU (=] Juc pusStuid ucodadimtuliauas

durante los Gltimos 5 afios

Criterio 3: Mapeo de puntos calle

encuentre finalizada su ejecucion.

del Programa Noche Digna

Este criterio se ponderara de la siguiente forma:

e 15% del total de la evaluacion para proponentes que CUENTEN con
convenios ejecutados en laregiéon durante el afio 2025, (incluye prorrogas de
convenios) del Plan Protege Calle del Programa Noche Digna, y que se

e 25% del total de la evaluacion para proponentes que NO CUENTEN con
convenios ejecutados en laregién durante el ailo 2025, del Plan Protege Calle

Sub-Factor 1 Excelente

La institucion presenta mapeo de los puntos
calle del territorio. EI mapeo esta
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Mapeo de puntos calle (100%
del criterio)

Se entiende como la identificacion
del territorio, y de los sectores en
que las personas en situacion de
calle habitan o transitan. Implica
un conocimiento de las
caracteristicas del sector y de las
particularidades de las personas
en situacion de calle de ese
territorio.

georreferenciado y presenta las siguientes
3 descripciones requeridas:

e Tamafio del territorio (descripcién
general del territorio sefialando calles
y zonas de transito de la ruta).

e Caracterizacion de las personas en
situacién de calle (con indicacion de
rango etario, género, consumo de
drogas y alcohol, capacidades
diferentes fisicas y mentales, etc.).

e Clasificacion de los puntos calle en:
puntos criticos, puntos de seguridad,
puntos prioritarios 'y puntos de
organizaciones que trabajan con
grupos vulnerables

Bueno

La institucién presenta mapeo de los puntos
calle del territorio. ElI mapeo esta
georreferenciado y presenta solo 2 de las
descripciones requeridas siguientes:

e Tamafio del territorio (descripcion
general del territorio sefialando calles
y zonas de transito de la ruta).

e Caracterizacion de las personas en
situacién de calle (con indicacion de
rango etario, género, consumo de
drogas y alcohol, capacidades
diferentes fisicas y mentales, etc.).

e Clasificacion de los puntos calle en:
puntos criticos, puntos de seguridad,
puntos prioritarios 'y puntos de
organizaciones que trabajan con
grupos vulnerables

Regular

3

La institucién presenta mapeo de los puntos
calle del territorio ElI mapeo est4
georreferenciado y presenta solo 1 de las
descripciones requeridas siguientes:

e Tamafio del territorio (descripcion
general del territorio sefialando calles
y zonas de transito de la ruta).

e Caracterizacion de las personas en
situacién de calle (con indicacion de
rango etario, género, consumo de
drogas y alcohol, capacidades
diferentes fisicas y mentales, etc.).

e Clasificacion de los puntos calle en:
puntos criticos, puntos de seguridad,
puntos prioritarios 'y puntos de
organizaciones que trabajan con
grupos vulnerables.

Deficiente

La institucién presenta mapeo de los puntos
calle del territorio, pero no incluye ninguna
de las descripciones requeridas; o ho
presenta mapeo de los puntos calle.

2541F57D0
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Criterio 4.- Adicionalidades

Este criterio se ponderara de la siguiente forma:

10 % del total de la evaluacion y aplica para todas las postulaciones

Sub-Factor 1

Adicionalidades (100% del
criterio)
Se entiende como una propuesta
complementaria o adicional que
ofrece la entidad postulante en la
ejecucién de la ruta social, a
objeto de ampliar o mejorar la
calidad de este servicio. Se
consideraran como
adicionalidades aquellas
propuestas que van en directo
beneficio de los participantes,
como:

1) Estrategias de apoyo
psicosocial, como la
derivacibn a redes de
proteccion social, desarrollo
de planes de trabajo,
actividades y planificacién del
fortalecimiento de las rutinas
de vida diaria, vinculacion a
otros dispositivos de mayor
umbral, coordinacion para
derivacion intersectorial,
apoyo psicosocial intensivo,
otros. Debe presentar
programacion que contenga:
carta Gantt con las
actividades, cantidad de
sesiones, responsables y
carta de instituciones en
convenio o acuerdo en donde
se consigne el acuerdo y
cupos a postular o asignar
durante el periodo.

2) Estrategias de apoyo en salud
y vinculacién a red territorial.
Apoyo de personal médico en
evaluacion periddica de los
participantes del dispositivo.
Debe presentar programacion
gue contenga: carta Gantt con
las actividades, cantidad de
sesiones, responsables, junto
a CV, acuerdo o contrato de
Médico o institucion asociada
gue prestara los servicios.

3) Estrategias de apoyo en
Consumo Yy vinculaciéon con
sistemas especializados. Se
deberd presentar carta de
institucion, comunidad
terapéutica u otro en donde se

Excelente La propuesta considera 3 0 mas servicios
adicionales, los cuales van en beneficio
7 directo de los participantes.
Bueno La propuesta considera 2 servicios
adicionales, los cuales van en beneficio
5 directo de los participantes.
Regular La propuesta considera so6lo 1 servicio.
Adicional, el cual va en directo beneficio de
3 los participantes.
No presenta propuesta de adicionalidades.
Deficiente
1
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consigne el acuerdo y cupos a
postular o asignar durante el
periodo de ejecucion del
dispositivo.

4) Estrategias de apoyo en salud
mental. Se debera presentar
carta de instituciéon en donde
se consigne el acuerdo y
cupos a postular o asignar
durante el periodo de
ejecucion del dispositivo. En
caso de que el servicio sea
dentro de la misma institucion
que postula, deberan
indicarse las metodologias,
carta Gantt, objetivos vy
profesionales asociados.

5) Estrategias de participacion

en actividades
socioculturales, deportivas u
otro. Debe presentar

programacion que contenga:
carta Gantt con las
actividades, cantidad de
sesiones, responsables y
carta de instituciones en
convenio o acuerdo en donde
se consigne el acuerdo y
cupos a postular o asignar
durante el periodo

Nota: Sila institucion se adjudica
el dispositivo, las adicionalidades
indicadas en su postulacion
formaran parte integrante del
convenio, en el cual el
cumplimiento de las mismas se

establecera como una
obligacidon. El no cumplimiento de
las adicionalidades

comprometidas podra dar lugar a
la terminaciéon anticipada del
respectivo contrato de
transferencia, en caso de resultar
adjudicado, lo que sera
supervisado en la ejecucién del
convenio.

Criterio 5.- Desempefio en la ejecucién anterior en la region a la cual postula.

Este criterio solo es aplicable para proponentes que CUENTEN con convenios
ejecutados en la regién durante el afio 2025 (incluye prérrogas de convenios), del
Plan Protege Calle del Programa Noche Digna, y que se encuentre finalizada su

ejecucion y tendra un valor de 30 % del total de la evaluacion.

Nota: En caso de que exista ma&s de un convenio por institucion en los términos
sefialados, cada convenio sera evaluado individualmente de manera independiente.
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El resultado de la evaluacion de cada convenio correspondera a la suma de ambos
Subfactores, una vez aplicado el porcentaje que corresponde.

El puntaje final del criterio N° 5, correspondera al promedio de las notas obtenidas

en cada uno de los convenios.

Obtenido el promedio, se aplicard sobre el mismo la ponderacion del 30% para
calificacion final de la postulacién junto a los otros criterios de evaluacion.

Sub-Factor 1

Cumplimiento en la entrega
informes técnicos y financieros
a través de la oficina de partes
0 SIGEC. (40%)

Medios de verificacién:

La SEREMI evaluara de acuerdo
a lo que reporte la contraparte
regional mediante informe
suscrito para estos efectos, el que
deberd dar cuenta del estado de
cumplimiento en la entrega de los
informes técnicos a través de
SIGEC respecto a la ejecucién
anterior del postulante que se
encuentre finalizada.

Excelente

7

La institucion, al momento de su
postulacion, cumple con los_siguientes
tres (3) elementos solicitados para realizar
la correcta supervisiéon de la ejecucion del
convenio:

1. Cumple con la presentacién del
Informe Técnico de Instalacion en
oficina de partes o SIGEC en los plazos
estipulados en convenio.

2. Al momento de la postulacion, se
encuentra al dia con la presentacion de
los Informes Técnicos de Avance en
oficina de partes o SIGEC.

3. Al momento de la postulacion, se
encuentra al dia con la presentacion de
los informes financieros en oficina de
partes o SIGEC.

Bueno

La institucibn, al momento de su
postulacién, cumple dos (2) _de los
siguientes _elementos solicitados para
realizar la correcta supervision de la
ejecucion del convenio:

1. Cumple con la presentacién del Informe
Técnico de Instalacion en oficina de
partes o SIGEC en los plazos
estipulados en convenio.

2. Al momento de la postulacién se
encuentra al dia con la presentacién de
los Informes Técnicos de Avance en
oficina de partes o SIGEC.

3. Al momento de la postulacion se
encuentra al dia en la presentacién de
los informes financieros en oficina de
partes o SIGEC.

Regular
3

La institucion, al momento de su
postulacién, cumple con uno (1) de los
siguientes _elementos solicitados para

realizar la correcta supervision de la
ejecucion del convenio:

1. Cumple con la presentacion del Informe
Técnico de Instalacion en oficina de
partes o SIGEC en los plazos
estipulados en convenio.

2. Al momento de la postulacion se
encuentra al dia en la presentacion de
los Informes Técnicos de Avance en
oficina de partes o SIGEC.

3. Al momento de la postulacién, se
encuentra al dia en la presentacién de
los informes financieros en oficina de
partes o SIGEC.
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Deficiente
1

La institucién no cumple con ninguno de los
elementos solicitados para realizar la
correcta supervision de la ejecucién del
convenio.

Sub-Factor 2

Evaluacion técnica del
funcionamiento del dispositivo
(60%).

Considerar los convenios de
Plan Protege Calle ejecutados
durante el afio 2025 en laregion
gue hayan finalizado su
ejecucion (incluidas sus
prérrogas)

La SEREMI evaluara de acuerdo
a lo que reporte la contraparte
regional mediante informe
suscrito para estos efectos, el que
deber4d dar cuenta de Ia
evaluacion técnica del dispositivo.

Excelente

7

La institucién cumple con todos los

ambitos sefialados a continuacién

respecto a las supervisiones técnicas
realizadas por la Contraparte Técnica de la
SEREMI:

1. Obtiene, en promedio, un porcentaje
mayor o igual al 70% de aprobacién en
las actas de supervisién técnica
aplicadas durante el periodo de
ejecucion.

2. Lainstitucion realiza las mejoras a las
observaciones realizadas durante la
supervision técnicas.

3. Participa en al menos el 80% de las
capacitaciones y mesas técnicas
convocadas por la SEREMI y el Nivel
Central del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia.

Bueno

La institucion cumple con 2 de los ambitos
sefialados a continuacién respecto a las
supervisiones técnicas realizadas por la
Contraparte Técnica de la SEREMI:

1. Obtiene, en promedio, un porcentaje
mayor o igual al 70% de aprobacion en
las actas de supervision técnica
aplicadas durante el periodo de
ejecucion.

2. Lainstitucion realiza las mejoras a las
observaciones realizadas durante la
supervision técnicas.

3. Participa en al menos el 80% de las
capacitaciones y mesas técnicas
convocadas por la SEREMI y el Nivel
Central del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia.

Regular
3

La institucion cumple con 1 de los ambitos
sefialados a continuacién respecto a las
supervisiones técnicas realizadas por la
Contraparte Técnica de la SEREMI:

1. Obtiene, en promedio, un porcentaje
mayor o igual al 70% de aprobacién en
las actas de supervision técnica
aplicadas durante el periodo de
ejecucion.

2. Lainstitucion realiza las mejoras a las
observaciones realizadas durante la
supervision técnicas.

3. Participa en al menos el 80% de las
capacitaciones y mesas técnicas
convocadas por la SEREMI y el Nivel
Central del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia.

Deficiente

1

La Institucion No cumple con ninguno de
los ambitos sefialados a continuacion
respecto a las supervisiones técnicas
realizadas por la Contraparte Técnica de la
Seremi:
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1. Obtiene, en promedio, un porcentaje
mayor o igual al 70% de aprobacién en

las actas de supervision técnicas
aplicadas durante el periodo de
ejecucion.

2. Lainstitucion realiza las mejoras a las
observaciones realizadas durante la
supervision técnicas.

3. Participa en al menos el 80% de las
capacitaciones y mesas técnicas
convocadas por la SEREMI y el Nivel
Central del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia.

Resumen ponderacién criterios de evaluacién para el dispositivo Ruta Social y Ruta

Social 24 hrs. de corresponder.

Ponderacion criterios de evaluacion para proponentes que CUENTEN con convenios
ejecutados en laregion durante el afio 2025, (incluye prérrogas de convenios) del Plan
Protege Calle del Programa Noche Digna, y que se encuentre finalizada su ejecucién

Criterio 1

Experiencia institucional
con personas en situacion
de calle

(20% del total de la

Sub-Factor 1.-

Experiencia institucional dirigida a personas en situacién de
calle

(50% del criterio)

Sub-Factor 2.-
Experiencia institucional en implementacion del Programa
Noche Digna y el Programa de Apoyo a Personas en

Presencia territorial
(25% del total de la
evaluacion)

o Situacion de Calle del Subsistema Seguridades vy
evaluacion) Oportunidades (SS&0O0), durante los afios 2021 a 2025
(altimos 5 afios).
(50% del criterio)
o Sub-Factor 1.-
Criterio 2 "

Desarrollo institucional territorial
(70% del criterio)

Sub-Factor 2.-
Redes institucionales territoriales
(30% del criterio)

Criterio 3
Mapeo de puntos calle
(15% del total de la

Sub-Factor 1.-
Mapeo de puntos calle

Desempefio en la Ejecucién
anterior en Plan Protege
Calle (30% del total de la
evaluacion)

evaluacion) (100% del criterio)
Criterio 4 Sub-Factor 1:
Adicionalidades Adicionalidades
(10% del total de la | (100% del criterio)
evaluacion)

Criterio 5 Sub-Factor 1.-

Cumplimiento en la entrega informes técnicos y financieros a
través de la oficina de partes o SIGEC.
(40% del criterio)

Sub-Factor 2.-
Evaluacion técnica del funcionamiento del dispositivo.
(60% del criterio)

100%
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Ponderacion criterios de evaluacién para proponentes que NO CUENTEN con
convenios ejecutados en la region durante el afio 2025, del Plan Protege Calle del
Programa Noche Digna

Sub-Factor 1.-
Experiencia institucional dirigida a personas en situacién de
Criterio 1 calle
. .. . . 0, i i
Experiencia institucional (50% del criterio)

. . -Factor 2.-
con personas en situacion Sub .aco. S . s
de calle Experiencia institucional en implementacion del Programa

0 Noche Dignay el Programa de Apoyo a Personas en
(30% de.l ,total dela Situacion de Calle del Subsistema Seguridades y
evaluacion) Oportunidades (SS&00), durante los afios 2021 a 2025
(dltimos 5 afos).

(50% del criterio)

Sub-Factor 1.-

Criterio 2 T .
. L Desarrollo institucional territorial

Presenciaterritorial (70% del criterio)

(35% del total de la Sub-Factor 2.-

evaluacion) Redes institucionales territoriales
(30% del criterio)

Criterio 3

Mapeo de puntos calle Sub-Factor 1.-

(25% del total de la Mapeo de puntos calle

evaluacion) (100% del criterio)

Criterio 4 Sub-Factor 1:

Adicionalidades Adicionalidades

(10% del total de la | (100% del criterio)

evaluacion)

100%

DISPOSITIVO DE RUTA MEDICA:

Criterio 1: Experienciainstitucional con personas en situacion de calle y dispositivos
especializados en salud.

Este criterio se ponderara de la siguiente forma:

o 25% del total de la evaluacion para proponentes que CUENTEN con convenios
ejecutados en laregiéon durante el afio 2025, (incluye prérrogas de convenios)
del Plan Protege Calle del Programa Noche Digna, y que se encuentre
finalizada su ejecucion.

e 30% del total de la evaluacion para proponentes que NO CUENTEN con
convenios ejecutados en la region durante el afio 2025, del Plan Protege Calle
del Programa Noche Digna,

En caso de que la instituciéon postulante obtenga una puntuacién 1 en este Criterio,
sera considerada como no elegible y, por tanto, no podra resultar adjudicada.

La institucion postulante cuenta con una

Sub-Factor 1 Excelente experiencial acreditable de 7 afios o mas en

la ejecucion de iniciativas dirigidas a

Experiencia institucional 7 personas en situacion de calle y/o grupos
dirigida a personas en situacion vulnerables.
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de calle y/o grupos vulnerables La institucion postulante cuenta con una

(50% del criterio) Bueno experiencia acreditable de 4 o mas afos
pero menos 7 afios de experiencia en la
Da cuenta de iniciativas 5 ejecucion de iniciativas dirigidas a personas
institucionales permanentes y/ o en situacion de calle y/o grupos vulnerables.
intermitentes dirigidos a personas
en situacion de calle y/o grupos La institucién postulante cuenta con una
vulnerables, a lo largo de la experiencia acreditable de 2 o mas afios
trayectoria institucional. Regular pero menos 4 afios de experiencia en la

ejecucion de iniciativas dirigidas a personas

Se consideraran iniciativas con 3 en situacion de calle y/o grupos vulnerables.

financiamiento publico, privado
y/o autogestionado.

Deficiente La institucion no cuenta con experiencia
acreditable en la ejecucion de iniciativas
dirigidas a personas en situacion de calle y/o
grupos vulnerables o los antecedentes
presentados dan cuenta de una experiencia
menor a 2 afios.

La experiencia sera evaluada por
el nimero de afios que posee la 1
institucion en el trabajo con
personas en situacién de calle y/o
grupos vulnerables. Las iniciativas
deben haberse realizado en afios
calendario diferente.

Deberadn demostrar claramente la
naturaleza del servicio
proporcionado, el periodo de
ejecuciéon, y como se relaciona
con el objeto del Programa.

Medios de verificacion de la
institucion:
(cualquiera de los siguientes)

- Certificado o Carta firmada por
el/la representante legal de la
institucion que recibe los
servicios 0 particip6 del
proyecto. La carta debera ser
emitida el afio 2026 e indicar
a lo menos la iniciativa o
proyecto ejecutado y afio de
ejecucion. Este medio solo
podra presentarse para
iniciativas o proyectos que no
son ejecutados con el
Ministerio de Desarrollo Social

y Familia.
- Copia simple de convenios,
contratos 0 actos

administrativos que dé cuenta
de iniciativas a favor a
personas en situacion de calle
y/o grupos vulnerables. Si se
trata de un convenio o contrato
celebrado con una entidad
publicas, se debera
acompafiar la copia simple del
acto administrativo totalmente
tramitado.

En el caso que los servicios
hayan sido autogestionados,
debera presentar una
declaracién jurada (Anexo 8)
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por cada iniciativa
autogestionada, firmada por el
representante legal de la
institucion  postulante  que
indique el Proyecto o iniciativa
ejecutada, sefialando el afio
de ejecucion, los objetivos, las
acciones implementadas, los
logros obtenidos durante la
intervencion 'y el publico
objetivo al cual se dirigieron.

Adicionalmente la institucién
postulante deberd acompafiar
antecedentes que  permitan

acreditar la realizacion de las
actividades informadas en le
declaracion jurada, tales como:
Actas de reunién o actividades
con firma de los/las participantes,
fotos, videos o afiches.

Las fotos, videos o afiches, por si
solos, no constituyen un medio de
verificacion debiendo ser
acompafiados de la
documentacién requerida que dé
cuenta de la  experiencia
institucional.

Nota: Si no se acompafa
ningln antecedente para
acreditar la(s) iniciativa
informada(s) en la declaracion
jurada, dicha declaracién se
tendra por no presentada

Sub-Factor 2

Experiencia institucional en la
implementacion de iniciativas
especializadas en salud.

(50% del criterio)

Da cuenta de la ejecucion de
iniciativas  especializadas en
salud.

Medios de Verificacion:
(cualquiera de los siguientes)

- Certificado o Carta firmada por
el/la representante legal de la
institucion que recibe los
servicios 0 particip6 del
proyecto. La carta debera ser
emitida el afio 2026 e indicar
a lo menos la iniciativa o
proyecto ejecutado y afio de
ejecucion. Este medio solo
podra presentarse para
iniciativas o proyectos que no

Excelente

La institucion postulante cuenta con
experiencia acreditable de 7 afios o més en
la ejecucidn de iniciativas especializadas en
salud.

Bueno

La institucion postulante cuenta con una
experiencia acreditable de cuatro (4) afios o
mas pero menos de siete 7 afios en la
ejecucion de iniciativas especializadas en
salud.

Regular

3

La institucion postulante cuenta con una
experiencia acreditable de 2 afios o mas
pero menos de 4 afios en la ejecucion de
iniciativas especializadas en salud.

Deficiente

La institucion no cuenta con experiencia
acreditable en la ejecucion de iniciativas
especializadas en salud
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son ejecutados con el En caso de no tener experiencia en

Ministerio de Desarrollo Social ejecucion deiniciativas especializadas en

y Familia. salud, la postulacién no sera susceptible
- Copia simple de convenios, de ser adjudicada, por no cumplir con la

contratos o] actos normativa técnica del dispositivo.

administrativos que de cuenta
de iniciativas a favor a
personas en situacion de calle
y/o grupos vulnerables. Si se
trata de un convenio o contrato
celebrado con una entidad
publicas, se debera
acompaniar la copia simple del
acto administrativo totalmente
tramitado.

En el caso que los servicios
hayan sido autogestionados,

debera presentar una
declaracion jurada (Anexo 8)
por cada iniciativa

autogestionada, firmada por el
representante legal de la
institucion  postulante  que
indique el Proyecto o iniciativa
ejecutada, sefialando el afo
de ejecucion, los objetivos, las
acciones implementadas, los
logros obtenidos durante la
intervencion 'y el publico
objetivo al cual se dirigieron.

Adicionalmente la institucién
postulante deberd acompafiar
antecedentes que permitan
acreditar la realizacién de las
actividades informadas en le
declaracién jurada, tales como:
Actas de reunion o actividades
con firma de los/las participantes,
fotos, videos o afiches.

Las fotos, videos o afiches, por si
solos, no constituyen un medio de
verificacion debiendo ser
acompafnados de la
documentacién requerida que dé
cuenta de la  experiencia
institucional.

Nota: Si no se acompafa
ningdn antecedente para
acreditar la(s) iniciativa
informada(s) en la declaracion
jurada, dicha declaracion se
tendra por no presentada
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Criterio 2.- Presencia territorial

Este criterio se ponderara de la siguiente forma:

e 20% del total de la evaluacion para proponentes que CUENTEN con convenios
ejecutados en laregién durante el afio 2025, (incluido prérrogas de convenios)
del Plan Protege Calle del Programa Noche Digha, y que se encuentre

finalizada su ejecucion.

o 35% del total de la evaluacién para proponentes que NO CUENTEN con
convenios ejecutados en laregién durante el afio 2025, (incluido prérrogas de
convenios) del Plan Protege Calle del Programa Noche Digna

Sub-Factor 1

Desarrollo institucional
territorial (70% del Criterio)

Entendido como acciones
complementarias implementadas
en el territorio a concursar que
benefician directamente a las
personas en situacion de calle
desarrolladas durante los afios
2021 a 2025 (ultimos 5 afios)
Como, por ejemplo: operativos de
salud, campafias educativas, etc.

Medios de verificacién de la
institucién:
(cualquiera de los siguientes)

- Certificado o carta emitido por
el/la representante legal de la
institucion que acredite que la
iniciativa sefialada se
desarroll6 en el territorio a
concursar, con firma de la
institucion que recibe los
servicios o0 particip6 del
proyecto.

Actas de reuniones 0
actividades con firma de los
participantes en donde conste
el territorio en que se realizé la

iniciativa.
- Copia simple de convenios,
contratos 0 actos

administrativos que dé cuenta
de iniciativas a favor a
personas en situacion de calle
y/o grupos vulnerables. Si se
trata de un convenio o contrato
celebrado con una entidad
publicas, se debera
acompafiar la copia simple del
acto administrativo totalmente
tramitado. En el caso que los
servicios hayan sido

La institucion ha implementado en el territorio

Excelente a concursar, al menos, 4 iniciativas
verificables en favor de las personas en
7 situacion de calle: operativos de salud,
campafias educativas, etc.
La instituciéon ha implementado en el territorio
Bueno N .
a concursar, 2 o 3 iniciativas verificable en
5 favor de las personas en situacion de calle:
operativos de salud, campafias educativas,
etc.
La institucion ha implementado en el territorio
Regular a concursar, 1 iniciativa verificable en favor
de las personas en situacion de calle:
3 operativos de salud, campafias educativas,
etc.
La institucion nunca ha implementado en el
territorio a concursar, iniciativas a favor de
las personas en situacion de calle
Deficiente
1
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autogestionados, debera
presentar una declaracion
jurada (Anexo 8) por cada
iniciativa autogestionada en el
territorio a concursar, firmada
por el representante legal de la
institucion  postulante  que
indique, el Proyecto o iniciativa
ejecutada, sefalando el afio
de ejecucion, los objetivos, las
acciones implementadas, los
logros obtenidos durante la
intervencién 'y el publico
objetivo al cual se dirigieron.

Adicionalmente la institucién
postulante deberd acompafiar
antecedentes que  permitan
acreditar la realizacion de las
actividades informadas en le
declaracion jurada, tales como:
Actas de reunion o actividades
con firma de los/las participantes,
fotos, videos o afiches.

Las fotos, videos o afiches, por si
solos, no constituyen un medio de

verificacion debiendo ser
acompafados de la
documentacién requerida que dé
cuenta de la  experiencia
institucional.

Nota: Si no se acompafa
ningln antecedente para

acreditar la(s) iniciativa
informada(s) en la declaracion
jurada, dicha declaracién se
tendr& por no presentada

Sub-Factor 2

Redes institucionales
territoriales (30% del criterio)

Entendiéndose por redes:
aquellos vinculos con
instituciones publicas y/o privadas
vinculadas a la red de proteccién
social que la institucién establece
en el territorio para entregar una
atencién sanitaria mas integral a
las personas en situacion de calle
desarrolladas durante los afios
2021 a 2025 (ultimos 5 afos)

Estas alianzas se generan en
base a compromisos de trabajo
mutuo, que facilitan el acceso y

Excelente

El proponente cuenta con 5 o mas redes
institucionales territoriales con instituciones
publicas y privadas, en favor de las personas
en situacién de calle o grupos vulnerables del
territorio al que postula desarrolladas durante
los ultimos 5 afos.

Bueno

El proponente cuenta con 3 o 4 redes
institucionales territoriales con instituciones,
publicas y/o privadas, en favor de las
personas en situacion de calle o grupos
vulnerables del territorio al que postula
desarrolladas durante los ultimos 5 afios

Regular

3

El proponente cuenta con 1 o dos 2 redes
institucionales territoriales con instituciones,
publicas y/o privadas, en favor de las
personas en situacién de calle o grupos
vulnerables del territorio al que postula
desarrolladas durante los ultimos 5 afios
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van en directo beneficio de los
grupos sefalados.

Medios de Verificacion:

- Cartas o certificados, emitidos el
afio 2026, por las instituciones
gue den cuenta de las alianzas
enfocadas en la proteccion
social de las personas en
situacion de calle o grupos
vulnerables, que respalden la
existencia de un trabajo
colaborativo vigente, firmado
por el representante legal de la
instituciéon o autoridad de la
entidad emisora. El certificado o
carta debe indicar la fecha de su
emision.

1

Deficiente

El proponente no cuenta con redes
institucionales territoriales  publicas ni
privadas, en favor de las personas en
situacién de calle o grupos vulnerables del
territorio al que postula desarrolladas durante
los Ultimos cinco 5 afios

Criterio 3: Mapeo de puntos calle

Este criterio se ponderara de la siguiente forma:

e 15% del total de la evaluacion para proponentes que CUENTEN con convenios
ejecutados en laregién durante el afio 2025, (incluye prérrogas de convenios)
del Plan Protege Calle del Programa Noche Dignha, y que se encuentre

finalizada su ejecucion.

o 25% del total de la evaluacién para proponentes que NO CUENTEN con
convenios ejecutados en laregion durante el afio 2025, del Plan Protege Calle

del Programa Noche Digna

Sub-Factor 1

Mapeo de puntos calle (100%
del criterio)

Se entiende como la
identificacion del territorio, y de
los sectores en que las personas
en situacion de calle habitan o
transitan. Implica un
conocimiento de las
caracteristicas del sector y de las
particularidades de las personas
en situacion de calle de ese
territorio.

Excelente

La instituciéon presenta mapeo de los puntos
calle del territorio. EI mapeo esta
georreferenciado y presenta las siguientes 3
descripciones requeridas:

e Tamafio del territorio (descripcion
general del territorio sefialando calles y
zonas de transito de la ruta).

e Caracterizacién de las personas en
situacién de calle (con indicacién de
rango etario, género, consumo de
drogas y alcohol, capacidades
diferentes fisicas y mentales, etc.).

e Clasificacion de los puntos calle en:
puntos criticos, puntos de seguridad,
puntos prioritarios 'y puntos de
organizaciones que trabajan con grupos
vulnerables.

Bueno

La instituciéon presenta mapeo de los puntos
calle del territorio. ElI mapeo esta
georreferenciado y presenta solo 2 de las
descripciones requeridas siguientes:

e Tamafio del territorio (descripcién
general del territorio sefialando calles y
zonas de transito de la ruta).

e Caracterizacién de las personas en
situacién de calle (con indicacién de
rango etario, género, consumo de
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drogas y alcohol, capacidades
diferentes fisicas y mentales, etc.).

e Clasificacion de los puntos calle en:
puntos criticos, puntos de seguridad,
puntos prioritarios 'y puntos de
organizaciones que trabajan con grupos
vulnerables.

Regular

3

La institucion presenta mapeo de los puntos
calle del territorio EI mapeo esta
georreferenciado y presenta solo 1 de las
descripciones requeridas siguientes:

e Tamafio del territorio (descripcion
general del territorio sefialando calles y
zonas de transito de la ruta).

e Caracterizacion de las personas en
situacién de calle (con indicacién de
rango etario, género, consumo de
drogas y alcohol, capacidades
diferentes fisicas y mentales, etc.).

e Clasificacion de los puntos calle en:
puntos criticos, puntos de seguridad,
puntos prioritarios 'y puntos de
organizaciones que trabajan con grupos
vulnerables.

Deficiente

La institucion presenta mapeo de los puntos
calle del territorio, pero no incluye ninguna de
las descripciones requeridas; 0 no presenta
mapeo de los puntos calle.

Criterio 4.- Adicionalidades

Este criterio se ponderara de la siguiente forma:

10% del total de la evaluacion y aplica a todas las postulaciones

Sub-Factor 1

Adicionalidades
criterio)

(100%  del

Se entiende como una propuesta
complementaria o adicional que
ofrece la entidad postulante en la
ejecucion de la Ruta Médica, a
objeto de ampliar o mejorar la
calidad de este servicio. Se
consideraran como
adicionalidades aquellas
propuestas que van en directo
beneficio de los participantes,
como:

1) Estrategias de apoyo
psicosocial, como la
derivacion a redes de

proteccion social, desarrollo
de planes de trabajo,
actividades y planificacion
del fortalecimiento de las

Excelente La propuesta considera 3 o mas servicios
adicionales, los cuales van en beneficio
7 directo de los participantes.
Bueno La propuesta considera 2 servicios
adicionales, los cuales van en beneficio
5 directo de los participantes.
Regular La propuesta considera sélo 1 servicio.
Adicional, el cual va en directo beneficio de los
3 participantes.
No presenta propuesta de adicionalidades.
Deficiente
1
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sesiones,
carta de

territorial.

personal

Protege

Medicas,

sesiones,

contrato

durante

misma

Gantt,

rutinas vida diaria,
vinculacién a otros
dispositivos de  mayor
umbral, coordinacion para
derivacion intersectorial,
apoyo psicosocial intensivo,
otros. presentar
programacion que

contenga: carta Gantt con
las actividades, cantidad de
responsables vy
instituciones en
convenio o acuerdo en
consigne el

acuerdo y cupos a postular

o0 asignar durante el periodo.
2) Estrategias de apoyo en

salud y vinculaciéon a red

donde se

evaluacion periddica de los
participantes
dispositivos

Apoyo de
médico en
de otros

del Plan
Calle. Debe

presentar programacion que
contenga: carta Gantt con
las actividades, Rondas
Cantidad de
u otros
a visitar vy
cantidad de
responsables,

Albergues
dispositivos
periodicidad,

junto a CV,

institucion
prestara los servicios.

3) Estrategias de apoyo en
Consumo y vinculaciéon con
sistemas especializados. Se
debera presentar carta de
institucion,
terapéutica u otro en donde
se consigne el acuerdo y
cupos a postular o asignar

periodo de
ejecucion del dispositivo.

4) Estrategias de apoyo en
salud mental.
presentar

asociada que

carta de
institucion en donde se
consigne el acuerdo y cupos
a postular o asignar durante
el periodo de ejecucién del
dispositivo. En caso de que
el servicio sea dentro de la
instituciéon  que
postula, deberan indicarse
las metodologias, carta
objetivos y
profesionales asociados.

acuerdo o
Médico o

comunidad

Se debera
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5) Estrategias de participacién

en actividades
socioculturales, deportivas u
otro. Debe presentar
programacion que

contenga: carta Gantt con
las actividades, cantidad de
sesiones, responsables vy
carta de instituciones en
convenio o acuerdo en
donde se consigne el
acuerdoy cupos a postular o
asignar durante el periodo

Nota: Si la institucién se adjudica
el dispositivo, las adicionalidades
indicadas en su postulacion
formaran parte integrante del
convenio, en el cual el
cumplimiento de las mismas se

establecera como una
obligacién. El no cumplimiento de
las adicionalidades

comprometidas, podra dar lugar
a la terminacién anticipada del
respectivo contrato de
transferencia, en caso de resultar
adjudicado, lo que sera
supervisado en la ejecucion del
convenio.

Criterio 5.- Desempefio en la ejecucion anterior en laregidon ala cual postula.

Este criterio solo es aplicable para proponentes que CUENTEN con convenios
ejecutados en la regiéon durante el aflo 2025 (incluye prérrogas de convenios), del
Plan Protege Calle del Programa Noche Digna, y que se encuentre finalizada su
ejecucion y tendra un valor de 30 % del total de la evaluacién.

Nota: En caso de que exista mas de un convenio por institucion en los términos
sefialados, cada convenio sera evaluado individualmente de manera independiente.

El resultado de la evaluacion de cada convenio correspondera a la suma de ambos
Subfactores, una vez aplicado el porcentaje que corresponde.

El puntaje final del criterio N° 5, correspondera al promedio de las notas obtenidas
en cada uno de los convenios.

Obtenido el promedio, se aplicara sobre el mismo la ponderacién del 30% para
calificacion final de la postulacion junto a los otros criterios de evaluacién.

Sub-Factor 1 La institucibn, al momento de su

postulacion, cumple con los_siguientes

Cumplimiento en la entrega Excelente tres (3) elementos solicitados para realizar

informes técnicos y financieros la correcta supervision de la ejecucion del
a través de la oficina de partes 7 convenio:

0 SIGEC. (40%) 1. Cumple con la presentacion del Informe

Técnico de Instalacion en oficina de
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Medios de verificacién:

La SEREMI evaluara de acuerdo
a lo que reporte la contraparte
regional mediante informe
suscrito para estos efectos, el que
deberd dar cuenta del estado de
cumplimiento en la entrega de los
informes técnicos a través de
SIGEC respecto a la ejecucion
anterior del postulante que se
encuentre finalizada.

partes o SIGEC en los plazos estipulados
en convenio.

2. Al momento de la postulacién, se
encuentra al dia con la presentacién de
los Informes Técnicos de Avance en
oficina de partes o SIGEC.

3. Al momento de la postulacion, se
encuentra al dia con la presentacion de
los informes financieros en oficina de
partes o SIGEC.

Bueno

La instituciébn, al momento de su
postulaciéon, cumple dos (2) de los
siguientes _elementos solicitados para
realizar la correcta supervision de la
ejecucion del convenio:

1. Cumple con la presentacién del Informe
Técnico de Instalacion en oficina de
partes o SIGEC en los plazos estipulados
en convenio.

2. Al momento de la postulacion se
encuentra al dia con la presentacién de
los Informes Técnicos de Avance en
oficina de partes o SIGEC.

3. Al momento de la postulacion se
encuentra al dia en la presentacion de los
informes financieros en oficina de partes
o SIGEC.

Regular
3

La institucibn, al momento de su
postulacién, cumple con uno (1) de los
siguientes _elementos solicitados para
realizar la correcta supervision de la
ejecucion del convenio:

1. Cumple con la presentacién del Informe
Técnico de Instalacion en oficina de
partes o SIGEC en los plazos estipulados
en convenio.

2. Al momento de la postulacion se
encuentra al dia en la presentacion de los
Informes Técnicos de Avance en oficina
de partes o SIGEC.

3. Al momento de la postulacién, se
encuentra al dia en la presentacion de los
informes financieros en oficina de partes
o SIGEC.

Deficiente
1

La institucién no cumple con ninguno de los
elementos solicitados para realizar la
correcta supervision de la ejecucion del
convenio.

Sub-Factor 2

Evaluacion técnica del
funcionamiento del dispositivo
(60%).

La SEREMI evaluara de acuerdo
a lo que reporte la contraparte
regional mediante informe
suscrito para estos efectos, el que

Excelente

7

La institucién cumple con todos los

ambitos sefialados a continuacion

respecto a las supervisiones técnicas

realizadas por la Contraparte Técnica de la

SEREMI:

1. Obtiene, en promedio, un porcentaje
mayor o igual al 70% de aprobacién en
las actas de supervision técnica
aplicadas durante el periodo de
ejecucion.
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deberd dar

evaluacion técnica del dispositivo.

cuenta de la

2. Lainstitucion realiza las mejoras a las
observaciones realizadas durante la
supervision técnica.

3. Participa en al menos el 80% de las
capacitaciones y mesas técnicas
convocadas por la SEREMI y el Nivel
Central del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia.

Bueno

La institucion cumple con 2 delos &mbitos
sefialados a continuacién respecto a las
supervisiones técnicas realizadas por la
Contraparte Técnica de la SEREMI:

1. Obtiene, en promedio, un porcentaje
mayor o igual al 70% de aprobacién en
las actas de supervision técnica
aplicadas durante el periodo de
ejecucion.

2. La institucion realiza las mejoras a las
observaciones realizadas durante la
supervision técnica.

3. Participa en al menos el 80% de las
capacitaciones y mesas técnicas
convocadas por la SEREMI y el Nivel
Central del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia.

Regular
3

Lainstitucion cumple con 1 de los &mbitos
seflalados a continuacion respecto a las
supervisiones técnicas realizadas por la
Contraparte Técnica de la SEREMI:

1. Obtiene, en promedio, un porcentaje
mayor o igual al 70% de aprobacion en
las actas de supervision técnica
aplicadas durante el periodo de
ejecucion.

2. La institucion realiza las mejoras a las
observaciones realizadas durante la
supervision técnica.

3. Participa en al menos el 80% de las
capacitaciones y mesas técnicas
convocadas por la SEREMI y el Nivel
Central del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia.

Deficiente

1

La Institucion_No cumple con ninguno de
los &mbitos sefialados a continuacion
respecto a las supervisiones técnicas
realizadas por la Contraparte Técnica de la
Seremi:

1. Obtiene, en promedio, un porcentaje
mayor o igual al 70% de aprobacién en
las actas de supervision técnicas
aplicadas durante el periodo de
ejecucion.

2. La institucion realiza las mejoras a las
observaciones realizadas durante la
supervision técnica.

3. Participa en al menos el 80% de las
capacitaciones y mesas técnicas
convocadas por la SEREMI y el Nivel
Central del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia.
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Resumen ponderacioén criterios de evaluacion dispositivo Ruta Médica

Ponderacion criterios de evaluacion para proponentes que CUENTEN con convenios
ejecutados en laregion durante el aflo 2025, (incluye prérrogas de convenios) del Plan
Protege Calle del Programa Noche Digna, y que se encuentre finalizada su ejecucion

Sub-Factor 1.-

Criterio 1 Experiencia institucional dirigida a personas en situacion de
Experiencia institucional calle y /o grupos vulnerables

con personas en situacion (50% del criterio)

de calle Sub-Factor 2.-

(25% del total de la Experiencia institucional en implementacion de iniciativas
evaluacion) especializadas en salud.

(50% del criterio)

Sub-Factor 1.-

Criterio 2 T .

. L Desarrollo institucional territorial
Presenciaterritorial (70% del criterio)
(20% del total de la Sub-Factor 2.-
evaluacion) Redes institucionales territoriales

(30% del criterio)

Criterio 3
Mapeo de puntos calle Sub-Factor 1.-
(15% del total de la Mapeo de puntos calle
evaluacion) (100% del criterio)
Criterio 4 Sub-Factor 1:
Adicionalidades Adicionalidades
(10% del total de la | (100% del criterio)
evaluacion)
Criterio 5 Sub-Factor 1.-

Desempefio en la Ejecucién | Cumplimiento en la entrega informes técnicos y financieros a
anterior en Plan Protege través de la oficina de partes o SIGEC.

Calle (30% del total de la | (0% delcriterio)

evaluacién) Sub-Factor 2.-
Evaluacion técnica del funcionamiento del dispositivo.

(60% del criterio)

100%

Ponderacion criterios de evaluacion para proponentes que NO CUENTEN con
convenios ejecutados en la region durante el afio 2025, del Plan Protege Calle del
Programa Noche Digna

Sub-Factor 1.-

Criterio 1 Experiencia institucional dirigida a personas en situacion de
Experiencia institucional calle

con personas en situacion (50% del criterio)

de calle Sub-Factor 2.-

(30% del total de la Experiencia institucional en implementacion de iniciativas
evaluacion) especializadas en salud.

(50% del criterio)

Sub-Factor 1.-

Criterio 2 o I
) . Desarrollo institucional territorial
Presencia territorial (70% del criterio)
(35% del total de la Sub-Factor 2.-
evaluacion) Redes institucionales territoriales
(30% del criterio)
Criterio 3 Sub-Factor 1.-

Mapeo de puntos calle

Mapeo de puntos calle (100% del criterio)
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(25% del total de la
evaluacion)
Criterio 4 Sub-Factor 1:
Adicionalidades Adicionalidades
(10% del total de la | (100% del criterio)
evaluacion)

100%

9.2 Dimensiones de Evaluacion

En caso de existir empate en la evaluacion técnica obtenida por dos 0 mas postulantes en
los dispositivos de Ruta Social, Ruta Social 24 horas o Albergue, la prelacién tendra lugar
conforme a la postulacion que haya obtenido la mejor calificacion ponderada en el Criterio
2. “Presencia Territorial”, y de persistir este empate, se optara por la postulacion que tenga
la mejor calificacion ponderada en el Criterio 1. “Experiencia Institucional en el trabajo
con personas en situacion de calle y/o grupos vulnerables”; y finalmente, en Gltimo caso
para dirimir la igualdad, predominara el que posea el mayor puntaje en el Criterio 3.
“Infraestructura” para el caso de Albergues (albergue); y “Mapeos de puntos calle” para
el caso de Rutas Sociales (Ruta Social o Ruta 24 horas).

En caso de que luego de la prelacién de criterios de desempate esta condicién todavia se
mantenga, sera el Sub-Factor N°2 “Experiencia institucional en implementacion de proyectos
relacionados con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia” del Criterio N°1, el que permitira
determinar el desempate segun el numero de dispositivos del Programa Noche Digna
ejecutados durante los Ultimos 5 afios. En este contexto, la institucion que haya ejecutado
mas dispositivos del Programa Noche Digna en el periodo indicado sera la que resulte
ganadora.

En el caso de la Ruta Médica, la prelacion tendra lugar conforme a la postulacién que haya
obtenido la mejor calificacion en el Criterio 1, Sub-Factor 2. “Experiencia institucional en
la implementacién de iniciativas especializadas en salud”; y de persistir el empate, se
optara por la postulacion que tenga la mejor calificacion en el Criterio 1, Sub-Factor 1.
“Experiencia institucional en el trabajo con personas en situacion de calle y/o grupos
vulnerables” vy, finalmente, en Ultimo caso para dirimir la igualdad, predominara el que
posea el mayor puntaje en el Criterio 3. “Mapeos de puntos calle”.

En caso de que luego de la prelacion de criterios de desempate de los dos dispositivos
indicados, esta condicion todavia se mantenga, serd el Criterio 2, Sub-Factor N° 1
“Desarrollo institucional territorial”, el que permitira determinar el desempate segun el
namero de iniciativas verificables en favor de las personas en situacion de calle. En este
contexto, la institucion que haya ejecutado mas dispositivos del Programa Noche Digna en
el periodo indicado sera la que resulte ganadora.

El puntaje de corte establecido para el presente concurso corresponderd a una
calificacion total iqual o superior a 5 (cinco) puntos.

No obstante, lo indicado, no podran resultar adjudicadas en el presente concurso las
siguientes organizaciones:

e Aguellas que hayan aportado informacion falsa y/o no fidedigna en los antecedentes o
informacion presentada en el concurso.

e Instituciones cuyas postulaciones hayan obtenido un puntaje 1 “Deficiente” en el
Criterio 1 “Experiencia institucional en el trabajo con personas en situacion de
calle y/o grupos vulnerables” o que en el caso de la Ruta Médica haya obtenido
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puntaje deficiente en el sub-Factor N°2 “Experiencia institucional en la
implementacion de iniciativas especializadas en salud”.

e Aguellas instituciones a las que, en los Ultimos tres afios anteriores a la fecha de
publicacion de la presente convocatoria, se les haya dado término anticipado en
cualquiera de los siguientes programas: Calle Seguridades y Oportunidades, Noche
Digna o Vivienda Primero del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, independiente
de la region a la cual postula, lo que serd revisado por cada comision regional de
evaluacién en el marco de sus respectivas competencias.

De todo lo anterior, la comisién debera dejar constancia en el respectiva Acta de Evaluacion.

En este contexto, todas aquellas instituciones que obtengan un puntaje igual o mayor a 5
(cinco), quedaran en lista de espera ante la eventualidad de que la institucién adjudicada,
en definitiva, no suscriba el convenio.

El criterio de elegibilidad de las propuestas en lista de espera serd el puntaje que hayan
obtenido, segun la ubicacion que tengan en un ranking de orden decreciente partiendo la
seleccién de mayor a menor puntaje y, en caso de igualdad de puntaje, se considerara el
puntaje obtenido segun los criterios de desempate descritos precedentemente.

En el caso de gue no se hubieran recibido ofertas respecto a un territorio, es decir, no existen
interesados en ejecutar el programa en el territorio concursado, o en caso de que habiendo
postulaciones éstas no alcancen el puntaje minimo, la SEREMI debera declarar desierta la
convocatoria respecto al territorio, debiendo dictar el correspondiente acto administrativo.

Solo en el caso que no se hayan presentado interesados!! o en los casos contemplados en
los literales b) y ¢) del articulo 23 de la Ley N°21.796, la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia podra convenir directamente con algun Ejecutor privado que
cumpla con la idoneidad técnica y financiera, segun lo previsto en las presentes Bases y en
la norma técnica, y ademas dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley N°21.796 de
Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2026 y a la Resolucion N°30, de
2015 de la Contraloria General de la Republica o la que la reemplace. En todo caso, debera
circunscribirse a las indicaciones que oportunamente entregara la SEREMI con el fin de velar
por la experiencia e idoneidad de las instituciones que ejecutaran el programa.

Sin perjuicio de lo anterior, y habiéndose declarado desierto el concurso por cualquiera de
las circunstancias ya indicadas, la SEREMI podra convenir directamente con una institucion
publica y en la medida que cumpla con la idoneidad técnica y financiera, en los términos
indicados en el parrafo anterior, debiendo en todo caso, dar cumplimiento a lo dispuesto en
la Ley de Presupuestos respectiva.

9.3.- Observaciones y aclaraciones

En caso que la comision evaluadora considere pertinente una rectificaciéon de errores de
forma, o bien que se aclaren los aspectos de caracter formal de los antecedentes por parte
de la Institucidon que esta siendo evaluada, debera comunicar tal observacion via correo
electronico y/o por SIGEC a la institucion postulante, quien debera dar respuesta via SIGEC

ylo correo electronico, a ayanez@desarrollosocial.cl, con copia a
jcontrerasm@desarrollosocial.cl dentro del plazo sefialado en la etapa N°5 del itinerario del
concurso.

En todo caso, tanto las solicitudes de aclaraciones, como las respuestas del interesado, no
podran referirse a puntos que alteren elementos esenciales de la propuesta, ni vulnerar el
principio de igualdad de los proponentes.

11 La causal de la letra a) del articulo 23 de la Ley N°21.796 respecto a instituciones privadas, sélo habilitara a proceder por
trato directo, en aquellos casos en los que no se hubiere presentado ningun interesado en la convocatoria. Por el contrario, se
hubieren presentado ofertas, y aun cuando éstas fueran declaradas inadmisibles, no procedera invocar esta causal.
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Para estos efectos, la postulacion aparecera como ‘rechazada” en el sistema SIGEC,
debiendo la institucion postulante subir nuevamente su postulacién con las observaciones
corregidas.

9.4.- Acta de Evaluacién

Una vez finalizada la evaluacion, la Comisién levantara un Acta de Evaluacion indicando lo
siguiente:

() Dia, hora, lugar y responsables de la evaluacion.

(i) Nombre y RUT de las instituciones postulantes, tipos de dispositivos a postular, las
comunas en las que se ejecutaran los dispositivos y las notas obtenidas en un listado
Unico ordenado de mayor a menor por dispositivo concursado, segun la calificacion
obtenida y los criterios de desempate empleados, en caso de corresponder.

(iii) Propuesta de Adjudicacion.

(iv) Firmas de los responsables de la evaluacion y de su declaracion de no tener
conflictos de interés con las instituciones evaluadas.

(v) Cualquier otra observacion que sea relevante para el proceso.

Al respecto, cabe precisar que los integrantes de la Comision de Evaluacién no podran tener
conflictos de interés respecto a la evaluacién de los postulantes en los dispositivos que
evalla, lo que debera quedar consignado en la misma acta por parte de estos, para lo cual
deberéan suscribir la respectiva declaracion jurada.

Dicha Comision debera revisar las postulaciones recibidas, para lo cual deberé verificar la
veracidad de la informacion y documentos proporcionados por la instituciéon postulante. La
comision evaluara de manera conjunta y con los puntajes descritos en estas bases, segun
la informacion de postulacién y los verificadores para esta.

10.ADJUDICACION

Emitida la propuesta de adjudicacion, que se inserta en el Acta de Evaluacién, la SEREMI
respectiva, por medio de la dictacion de un acto administrativo fundado, procedera a
adjudicar la ejecucion de(los) respectivo(s) dispositivo(s).

10.1 Reglas para la adjudicacion.

Para asegurar mayor diversidad y participacién de instituciones en la ejecucion del Plan
Protege Calle, se adjudicaran el(los) dispositivo(s) a la(s) entidad(es) postulante(s) que
tenga(n) el mejor puntaje en el ranking realizado luego de aplicar los criterios de evaluacion
establecidos en las presentes bases, siempre que haya obtenido una calificacion igual o
superior a 5 (cinco) puntos, debiendo tener presente las siguientes reglas:

e REGIONES ENLAS QUE EL CONCURSO NO CONTEMPLA DISPOSITIVOS PROTEGE

En aquellas regiones en que la oferta del concurso contemple 4 o més dispositivos, la
institucion postulante solo se podra adjudicar como maximo 4 de ellos, indistintamente del
tipo de dispositivo.

e Sipostula a mas 4 dispositivos y en todos ellos resulta adjudicable, se le adjudicaran
aguellos cuatro (4) que contemplen mayores recursos.

e Si persiste la igualdad, la Comision Evaluadora decidira segun las necesidades del
territorio.

e REGIONES EN LAS QUE EL CONCURSO CONTEMPLA DISPOSITIVOS PROTEGE
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En aquellas regiones en que la oferta del concurso contemple dispositivos Protege, (Rutas
Protege o Albergues Protege), la institucion postulante podra adjudicarse solo uno de este
tipo de dispositivos.

e Sipostula a mas de un dispositivo Protege, se adjudicara aquel que obtenga el mayor
puntaje.

e En caso de empate, se seleccionara el dispositivo con mayores recursos.

e Si persiste la igualdad, la Comisién Evaluadora decidir4 segun las necesidades del
territorio.

Adicionalmente lainstitucion podré adjudicarse dispositivos no protege, segun lo que
se sefiala a continuacion:

e Sj el concurso contempla Unicamente Albergues Protege o bien aplicada la regla
anterior, el dispositivo adjudicable es un Albergue Protege, la institucion podra
adjudicarse como maximo dos dispositivos no Protege adicionales.

e Siel concurso contempla Unicamente Rutas Protege, o bien aplicada la regla anterior
el dispositivo adjudicable es una Ruta Protege, la institucion podra adjudicarse como
méaximo dos dispositivos no Protege adicionales.

e Si, como resultado de la evaluacién no resulta adjudicable ningun dispositivo protege,
o bien la institucién no ha postulado a dispositivos Protege, la institucion se podra
adjudicar como méaximo cuatro dispositivos no Protege.

11.PUBLICACION DE RESULTADOS

Una vez tramitado el correspondiente acto administrativo de adjudicacién, éste sera
publicado en la pagina web https://www.midesof.gob.cl/ de acuerdo a los plazos indicados
en el itinerario del Concurso.

Asimismo, la resolucion indicada sera notificada a todos los postulantes al correo electrénico
informado en el formulario de postulacion. Ademas, respecto de aquellas instituciones
adjudicadas se le comunicara el procedimiento a seguir para la firma del Convenio
respectivo, enviandole por correo electrénico el convenio para su firma y envio en el plazo
indicado en la etapa N°8 del itinerario del Concurso.

12.DEL CONVENIO Y LA TRANSFERENCIA DE RECURSOS

Una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo de adjudicacién y
comunicado éste en la forma sefialada precedentemente, se deberd cumplir con las
siguientes acciones esenciales, a fin de dar inicio a la ejecucion del(los) respectivo(s)
dispositivo(s).

12.1 Suscripcién de Convenios

Se suscribird un Convenio de Transferencia de Recursos entre la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social y Familia respectiva y la institucion adjudicataria, en el cual
se consignaran, a lo menos, las acciones a desarrollar, destinacion territorial en que se
realizaran dichas acciones y atribuciones en la labor de asistencia que se realizar4 con
personas en situacion de calle, debiendo dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 23,
24, 25y 26 de la Ley N°21.796 ya individualizada.

Solo se podra suscribir el convenio y sus eventuales modificaciones con aquellas
instituciones que se encuentren al dia en la presentacion de la rendicion de cuentas de
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cualquier otro convenio suscrito con el 6rgano que efectla la transferencia, debiendo para
estos efectos emitir por parte de la SEREMI el certificado correspondiente.

No podran suscribir Convenio las instituciones u organismos adjudicatarios que, al momento
de la suscripciébn de este, tengan prohibicion de celebrar actos y contratos con los
organismos del Estado como consecuencia de la aplicacion de la pena establecida en la Ley
N°20.393 y de lo dispuesto por el articulo 33 de la Ley N°21.595, de Delitos Econdémicos lo
que se acreditara mediante Declaracion Jurada (Anexo N°5).

Si una misma institucion se adjudica dos o mas dispositivos se celebrarad un solo
convenio, sin embargo, los informes técnicos y financieros deberan presentarse de
manera separada para cada dispositivo adjudicado.

Una vez publicada la resolucién de adjudicacion del concurso, se le enviara a la institucion
adjudicataria, a través de correo electronico, el formato del convenio de transferencia, el que
debera ser firmado®? por el/la representante legal de la instituciéon en tres copias originales y
entregadas en la Oficina de Partes de la SEREMI o en forma electronica al correo electrénico
ofpartes_seremirm@desarrollosocial.gob.cl en un plazo de hasta siete (7) dias hébiles
desde el envio. Cabe mencionar, que, una vez suscrito el convenio por las partes, se
encontrard disponible en SIGEC.

Para suscribir el convenio la institucion adjudicataria deber& estar inscrita en el Registro
Central de Colaboradores del Estado y Municipalidades de la Ley N°19.862, para lo cual
deberd enviar a contraparte de la SEREMI previo a la suscripcion del Convenio de
Transferencia de Recursos el certificado que acredite su inscripciébn como entidad receptora
de fondos publicos, el que deberd ser solicitado desde la péagina web
http://www.reqistros19862.cl/. Las instituciones podran inscribirse en este Registro con
posterioridad al proceso de adjudicacion, pero es requisito que cuenten con su certificado al
momento de la suscripcion del convenio de transferencia de recursos. Este requisito resulta
indispensable para la celebracion del convenio, por tanto, de no cumplirse, no podré ser
suscrito.

Se entendera que la institucion desiste de la adjudicacién en los siguientes casos:

1. Silainstitucion adjudicataria no suscribiera o no remitiera el respectivo convenio en el
plazo sefialado en el itinerario del concurso,

2. Silainstitucién no se encuentra al dia en la presentacién de la rendicion de cuentas
de los fondos previamente entregados por el organismo otorgante, y no subsana su
situacion dentro del plazo establecido para la suscripcién del convenio en el marco del
presente concurso.

3. Silainstitucion al momento de la suscripcién del convenio, no se encuentra inscrito en
Registro de Colaboradores del Estado y Municipalidades de la Ley N°19.862.

En razoén de lo anterior, el desistimiento sera declarado mediante el correspondiente acto
administrativo dictado por la respectiva SEREMI de Desarrollo Social y Familia pudiendo
reasignar los recursos, recurriendo a las postulaciones que quedaron en lista de espera, en
estricto orden de prelacion.

No podran suscribir convenio las instituciones privadas sin fines de lucro, personas juridicas
de derecho publico reguladas por la ley N°19.638, y las instituciones de derecho canénico
que, al momento de la suscripcion del mismo, tengan prohibicion de celebrar actos y
contratos con los organismos del Estado como consecuencia de la aplicacion de la pena
establecida en la Ley N°20.393 y de lo dispuesto por el articulo 33 de la Ley N°21.595, de
Delitos Econdmicos; lo que se acreditara mediante Declaracién Jurada (Anexo N°5).

2 Firma manuscrita o electrénica, en este Gltimo caso debera ser firma electrénica avanzada.
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Una vez totalmente tramitado el convenio de transferencia de recursos, los 6érganos publicos
deberan publicar el proyecto y presupuesto adjudicado y el convenio asociado a éste en el
sitio electrénico institucional en un plazo no mayor de quince dias corridos una vez firmado
este ultimo.

Misma obligacién recaerd sobre la institucion privada receptora de transferencias por un
monto mayor a 2.000 unidades tributarias mensuales, la cual, ademas, debera publicar en
su sitio electrénico dichos documentos junto a los estados financieros, balance y memoria
anual de actividades. A su vez debera publicar la nédmina de su directorio en ejercicio o de
su drgano superior de administracién, administradores principales, los recursos recibidos por
fecha, monto y organismo otorgante. Ademas, conforme alo establecido en la Ley N° 21.796,
la institucion privada receptora, en la misma oportunidad en la que realice las mencionadas
publicaciones, debera remitir dicha informacién al organismo publico correspondiente, el cual
debera publicarla en el sitio electrénico en el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia activa.

12.2 Contenido del Convenio

En el convenio debera consignarse, al menos, los derechos y obligaciones de las partes
respecto a:

1. Del objeto.

2. De las acciones.

3. De las obligaciones. Sobre el particular, cabe sefalar que sin perjuicio de las
obligaciones que se estipulen en el convenio, el ejecutor debera dar cumplimiento a toda
instruccién que emane de autoridad competente para el correcto funcionamiento del
Programa, en especial aquellas que se entreguen ante la emergencia sanitaria, la
contingencia o de otro tipo.

4. De la supervision del convenio y contrapartes técnicas.

De los recursos, distribucién e items financiables (conceptos de gastos).

Del destino de los bienes muebles adquiridos con cargo a los recursos transferidos, al

término de la ejecucién de los programas.

7. De la limitacion a la subcontratacion.

8. De los informes técnicos.

9. De los informes financieros.

10. De la rendicion de cuentas.

11. De la revision de los informes de inversion.

12. Del plazo de ejecucion y la vigencia del convenio.

13. Del plazo de reintegro de los recursos no ejecutados, no rendidos rechazados u
observados.

14. De la garantia (sélo instituciones privadas*?).

15. De las causales de término anticipado del convenio.

16. Si el ejecutor es una municipalidad debera incluir informacion de las contrataciones de
personal que se vayan a celebrar y su calidad juridica®.

oo

12.3 Transferencia de recursos.

En caso que la instituciéon que se adjudique el concurso sea publica, los recursos seran
transferidos en una (1) cuota, la que se realizara dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la total tramitacion del dltimo acto administrativo que apruebe el convenio de
transferencia de recursos, y siempre que el ejecutor haya entregado el Informe de
Planificacion exigido en el numeral 15.1.1 de las presentes bases y que se encuentre al dia

13 En caso de que la garantia presentada sea extendida en formato digital, bastara con el envio mediante correo electrénico,
sin embargo, en el caso de garantias extendidas en formato fisico, deberéa realizar la entrega del documento previo a la
transferencia de los recursos. Solo se eximiran de la obligacion de presentar garantia los organismos integrantes de la
Administracion del Estado, en los términos indicados en el articulo 1 de la Ley N°18.575.

14 En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 26 inciso quinto de la ley N° 21.796.
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en la presentacion de la rendicion de cuentas de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion
N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica que fija norma sobre Rendicion de
cuentas, o0 norma que la reemplace.

Por su parte, si la institucion adjudicataria es privada, la transferencia de recursos se pactara
en dos cuotas, transfiriéndose la primera de ellas, correspondiente al 70% del monto total
indicado en las presentes Bases, una vez que el Ultimo acto administrativo que apruebe el
convenio de transferencia de recursos se encuentre totalmente tramitado, el ejecutor haya
entregado la garantia y el Informe de Planificacion®® exigidos en el numeral 14 y 15.1.1.
respectivamente de las presentes Bases y siempre que la institucién se encuentre al dia en
la presentacién de la rendicién de cuentas, de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion N°30,
de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fijja norma sobre Rendicion de
cuentas, o norma que la reemplace.

La segunda cuota, correspondiente al 30% del monto total indicado, se entregara dentro de
los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la presentacién del primer Informe Técnico de
Avance, siempre que la institucion se encuentre al dia en la presentacion de las rendiciones
de cuentas conforme a la Resolucion N°30 ya indicada o aquella que la reemplace. Se
deberd, ademas, resguardar que la garantia entregada se encuentre vigente.

Respecto de las municipalidades que reciban transferencia de recursos, deberan enviar a la
SEREMI el Decreto Alcaldicio que autorice la utilizacion de esos recursos para el desarrollo
del dispositivo, en un plazo no superior a siete (7) dias corridos posteriores a la transferencia
de recursos; documento que ademas deberd ser ingresado a SIGEC dentro del mismo plazo.

12.4 Vigencia del Convenio v Ejecucién del o los Dispositivos

El Convenio entrard en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el Gltimo
acto administrativo que lo aprueba, y se mantendra vigente hasta la aprobacion o rechazo
definitivo de los Informes Técnicos y Financieros Finales por la SEREMI y hayan sido
reintegrados los saldos no rendidos, no ejecutados y/u observados; en caso de existir, en el
plazo que se estipulara en el respectivo convenio. En caso de que la institucion se adjudique
mas de un dispositivo, el convenio se mantendra vigente hasta la entrega del Gltimo informe
técnico y financiero que se presente por el ejecutor.

El plazo de ejecucion se computara desde la fecha en que la SEREMI transfiera los
recursos, y constara en 3 etapas: a) Instalacion; b) Entrega de Servicios y c) Cierre.

La institucién adjudicataria podra comenzar a realizar las acciones que no impliguen gastos,
a contar de la suscripcion del Convenio, sin embargo, la transferencia s6lo procedera una
vez totalmente tramitado el Gltimo acto administrativo que apruebe el Convenio y entregado
el Informe de Planificacién y la respectiva garantia, en caso de corresponder.

El plazo de habilitacién en ningln caso significara un aumento del periodo de ejecucion del
convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, y excepcionalmente, en el caso que el concurso contemple un
Albergue Protege ya existente, y por la necesidad de garantizar la atencion de las personas
en situacién de calle de dicho dispositivo, el ejecutor que resulte adjudicatario podra imputar
gastos con cargo a los recursos adjudicados, desde el dia siguiente a aquél en que concluye
el periodo de Entrega de Servicios del Albergue Protege en funcionamiento.

A continuacién, se describen cada una de las etapas que deben cumplirse en la ejecucion
del (los) dispositivo (s):

15 Este informe podra ser presentado a la contraparte de la SEREMI a través de correo electrénico, de modo de proceder con
la transferencia. Una vez realizado el pago, es posible habilitar en SIGEC la carga de dicho Informe de Planificacion.
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a) Instalacion:

La etapa de instalacion del dispositivo sera de un maximo de veinte (20) dias corridos
contados desde la fecha de transferencia de los recursos, dentro de la cual el ejecutor deber&
contratar recursos humanos, comprar insumos, habilitar el inmueble y todo aguello necesario
para la correcta implementacion del dispositivo. En cuanto al inmueble, el ejecutor debera
contar con un recinto institucional para la ejecucion del programa. El inmueble no podra
arrendarse por parte de la institucién a un tercero relacionado con esta.

Al décimo cuarto (14) dia corrido, la Contraparte Técnica de la SEREMI de Desarrollo Social
y Familia revisara las condiciones de operacion del dispositivo y otorgara su aprobacion
mediante Acta de Apertura respectival®.

En caso de que la Contraparte Técnica de la SEREMI no apruebe su apertura, el ejecutor
tendrd un plazo méximo adicional de cinco (5) dias corridos para solucionar las
observaciones que impiden su apertura. Cumplido este plazo, la Contraparte Técnica se
pronunciard al dia siguiente habil, aprobando o rechazando de manera definitiva la apertura
del dispositivo.

En caso de que sea rechazada la apertura del dispositivo, se declarara el incumplimiento del
Convenio y el término anticipado de éste mediante el acto administrativo correspondiente.
El/la SEREMI, a través de Oficio, notificara a la entidad ejecutora, quien tendra siete (7) dias
corridos para la restitucion y reintegro de los montos transferidos. En caso de que el ejecutor
no restituya los fondos requeridos por la SEREMI, en el plazo sefialado, se podra hacer
efectiva la Garantia, en caso de ser procedente.

Por dltimo, en casos excepcionales debidamente justificados por caso fortuito o fuerza
mayor, la SEREMI podra autorizar un plazo superior a los veinte (20) dias de instalacion, de
acuerdo al procedimiento que para estos efectos se establezca en el respectivo convenio.

b) Entrega de Servicios:

Aprobada la apertura del dispositivo por parte de la Contraparte Técnica de la SEREMI, se
iniciara la etapa de Entrega de Servicios comprometidos en las presentes Bases. Esta etapa
es la ejecucion directa de los dispositivos y tendra una duracion conforme a lo indicado en
el cuadro dispuesto en el numeral 3 de las Bases.

Todos los plazos se contaran desde el dia corrido siguiente a la fecha de aprobacién que
consta en el Acta de Apertura de cada dispositivo. La contraparte Técnica de la SEREMI
deberd sefalar expresamente en el Acta respectiva el dia en que ha otorgado su aprobacion,
al objeto de tener certeza respecto a la fecha en que se dara inicio a la entrega de servicios.

Dentro de los siete (7) dias corridos siguientes a la fecha de inicio de la entrega de servicios,
gue consta en el Acta de Apertura, el ejecutor debera enviar un Informe de Instalacién del
Dispositivo. Dicho informe debera ser completado en el SIGEC y ser enviado al correo
electrénico de la Oficina de Partes de la SEREMI. La contraparte técnica de la SEREMI
realizara la revision del Informe de Instalacion, de verificarse que se da cumplimiento a lo
establecido en el numeral 14.1.2 de estas Bases, la SEREMI lo aprobara y debera adjuntar
el Acta de Apertura en la pestafia de Supervision del SIGEC.

Excepcionalmente, por motivos fundados y en la medida que éstos no respondan a
situaciones de responsabilidad del ejecutor, se podra ampliar el plazo de la etapa “Entrega
de Servicios”, modificar o ampliar el horario de funcionamiento del dispositivo y/o cobertura
y/o el nimero y/o tipo de prestaciones entregadas, considerando siempre lo dispuesto en las
normas técnicas, en los casos que se indican:

1Este es un plazo maximo. Por tanto, la SEREMI podra hacer uso de dicha facultad en forma previa, en la medida que el
dispositivo se encuentre en condiciones de ser revisado de acuerdo a lo comunicado por el ejecutor.
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o Existencia de situaciones excepcionales que pongan en riesgo la vida, salud e
integridad de las personas en situacion de calle.

o Otras eventualidades definidas por la SEREMI que se relacionen directamente con
el objeto del componente Plan Protege Calle.

o Situaciones asociadas a una eventual emergencia sanitaria, catastrofe natural o
climatica.

o Por caso fortuito o fuerza mayor.

En caso de que el Ejecutor cuente con recursos disponibles en el convenio que resulten
suficientes para dar cumplimiento a la modificacion requerida, se suscribira una modificacién
del convenio de transferencia celebrado entre la institucion adjudicataria y la SEREMI,
debiendo aprobarse mediante acto administrativo pertinente. Los recursos disponibles
podran ser reinvertidos en la atencion de los participantes durante el referido periodo, de
conformidad con las reglas sobre gastos y rendicion de cuentas reguladas en el convenio.

La solicitud para la gestion de esta modificacion se debera requerir dentro del periodo de
ejecucion del dispositivo correspondiente.

Si el Ejecutor no cuenta con recursos disponibles para financiar los cambios en la ejecucion
gue implica la respectiva modificacion y siempre que se encuentre en los casos indicados
anteriormente, la SEREMI podra solicitar la entrega adicional de recursos.

Para lo anterior, la SEREMI debera remitir la solicitud mas un informe técnico, via Oficio, que
justifique el requerimiento, dirigido al/la Jefe(a) de Divisién de Promocion y Proteccion Social
de la Subsecretaria de Servicios Sociales, quien evaluara y verificara si es factible realizar
una nueva transferencia de recursos atendida la disponibilidad presupuestaria del programa,
asi como la proporcionalidad de los montos solicitados por la institucion.

En caso de existir la disponibilidad presupuestaria, el/la Jefe(a) de Division informara
mediante Oficio a ellla SEREMI, quien a su vez debera suscribir una modificacién al
convenio, la cual debera ser aprobada por el/los acto/s administrativo/s correspondiente/s.

Serda requisito indispensable para proceder a la transferencia de nuevos recursos, que la
institucion ejecutora se encuentre al dia en la presentacion de rendicion de cuentas de
acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion N°30, de 2015, de la Contraloria General de la
republica que fija norma sobre Rendicion de Cuentas, o norma que la reemplace, y en caso
de tratarse de una institucién privada, actualizar o entregar una nueva garantia.

c) Cierre:

Al finalizar el plazo de entrega de servicios que estipula el convenio, y en un plazo maximo
de quince (15) dias corridos, el Ejecutor realizara todas las acciones relacionadas con el
cierre del dispositivo, esto es: reparaciones en el recinto, limpieza del lugar, inventario de
bienes, entre otras acciones.

13.GASTOS A FINANCIAR

La institucion postulante debera presentar una Distribucion Presupuestaria teniendo en
consideracion lo sefalado en las presentes Bases, de acuerdo al Plan de Cuentas inserto
en el Formulario de Postulacion correspondiente a cada dispositivo contenido en los Anexos.

A continuacion, se realiza una descripcion de los items generales contemplados:
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13.1 Gastos Directos a Participantes

Este item corresponde a todos aquellos gastos que son realizados en funcién directa de la
poblacion beneficiaria. Es decir, aquellos fondos destinados a prestaciones para
participantes de un dispositivo. Este item se desglosa en los siguientes sub-items:

13.1.1 Recursos Humanos: Se consideran los gastos correspondientes a la contratacion
de profesionales o personas a cargo de la ejecuciéon del componente y/o dispositivo, de
acuerdo a cada una de las especificaciones establecidas en el Manual de Orientaciones y
Estandares Técnicos aprobadas administrativamente por la Subsecretaria de Servicios
Sociales y las presentes Bases. Incluye gastos de Recursos Humanos y gastos de
Servicios. Se deja constancia que el personal que la organizacion contrate para prestar
funciones en la ejecucién del Programa no tendra relacion laboral alguna ni de dependencia
con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, sino exclusivamente con la institucion
ejecutora.

El personal contratado debera dar cumplimiento a la normativa de funcionamiento
establecido en el Manual de Orientaciones Técnicas del Plan Protege Calle y a la normativa
legal vigente por parte del empleador. En ningun caso se podra superar las horas laborales
legales de funcionamiento, ya sea en jornada o turno, o duplicar sus funciones en otros
dispositivos a la vez.

Cualquier modificacion de la planta de recursos humanos, debera quedar constatada en
los respectivos informes técnicos en plataforma SIGEC u otra que el Ministerio designe.

13.1.2 Activos: Aquellos bienes que se entregan a los participantes directamente para el
desarrollo del dispositivo.

13.1.3 Gastos de Soporte: Corresponden a los gastos utilizados para sustentar la
operacion. Incluye gastos de Habilitacién y otros Gastos de Soporte.

13.2 Gastos Internos

Este item corresponde a todos aquellos gastos que constituyen un apoyo a la gestion
administrativa del dispositivo, tales como, materiales de oficina y otros gastos de
administracién necesarios para la ejecucion y sustento del programa. Este item se
especificard en distintos sub-items. En ningln caso se aceptara que este item exceda el
10% (diez por ciento) del total presupuestado por cada dispositivo.

Una vez aprobado administrativamente el respectivo convenio se podra autorizar una 0 mas
redistribuciones de gastos del dispositivo, en las condiciones que a continuacion se sefialan.

La redistribucién de gastos del dispositivo entre los items y sub-items deberéa ser solicitada
por el Ejecutor previo a la ejecucién de los gastos, por escrito y fundada en causas
debidamente justificadas, al Secretario(a) Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia.
Asimismo, la solicitud debera ser ingresada Al Sistema de rendicion de cuentas de la
Contraloria General de la Republica, en adelante e indistintamente “SISREC”.

La solicitud de redistribucion no podra ser presentada mas alla de los 12 (doce) dias corridos
anteriores al término del plazo de ejecucion del respectivo dispositivo.

La redistribucion en ningan caso podra sobrepasar el 30% del total de gastos del dispositivo.

En caso de que un oferente se adjudique dos o mas dispositivos no podra realizarse
redistribucion entre dispositivos.

La redistribucién no debe significar una disminucién del items “Gastos Directos a
Participantes”.
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El/la secretario(a) Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia podra o no autorizar la
redistribucion solicitada, dentro de siete (7) dias corridos desde la presentacion de la
solicitud, lo que sera informado al ejecutor por medio de oficio emitido por el/la Secretario(a)
Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia, y también por SIGEC.

14. GARANTIA (Sélo instituciones privadas)

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 25 letra b) de la Ley N° 21.796, a objeto de
garantizar el completo y fiel cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el respectivo
Convenio, y en caso que el adjudicatario sea una institucion privada, deber& entregar en la
Oficina de Partes de la SEREMI de la regiébn Metropolitana, previo a la transferencia de
recursos y en un periodo de siete (7) dias corridos siguientes a la total tramitacion del acto
administrativo que apruebe el Convenio, una boleta de garantia bancaria, péliza de garantia
de ejecucion inmediata o certificado de fianza, u otros instrumentos que permitan su cobro
inmediato, por el 5% del monto total del dispositivo adjudicado, indicado en las presentes
bases, la que debera tener una vigencia que exceda, en al menos 270 (doscientos setenta)
dias corridos al plazo maximo de ejecucién del dispositivo, plazo que debe ser aumentado,
en caso que los plazos originales de ejecucién, sean extendidos en casos justificados, segun
lo sefialado en la numeral 12.4 letra b) del presente documento.

Asimismo, conforme lo dispuesto en la norma referida precedentemente, para estos efectos,
se considerara el valor de la unidad tributaria mensual correspondiente al mes de enero del
presente afo.

Esta garantia serad irrevocable, a la vista, indicando el nombre del(los) dispositivo(s)
adjudicado(s), a nombre de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia
de la region Metropolitana.

La garantia debera ser renovada, en caso de ser necesario, lo cual sera informado mediante
oficio suscrito por el/la SEREMI, directamente al Ejecutor, documento en el cual se debe
sefialar el monto a caucionar y vigencia, y el plazo del cual dispondra para entregar la
garantia solicitada, la que debera ser remitida a través de la Oficina de Partes de la SEREMI
correspondiente, a fin de mantener caucionados permanentemente los recursos
comprometidos.

No se podran transferir los recursos si la Institucion adjudicataria no hace entrega de la
garantia en los términos sefialados en los parrafos precedentes.

La garantia entregada, serd exigible por cualquier infracciobn o incumplimiento a las
obligaciones del Convenio informadas por la contraparte técnica mediante Oficio al Ejecutor,
y sera devuelta al Ejecutor una vez aprobados los Informes Técnicos y Financieros Finales,
y restituidos los saldos no ejecutados, no rendidos y/ observados en el plazo de doce (12)
dias corridos contados de la notificacion de la aprobacién del Informe Final de Inversion.

En caso de ser rechazados los Informes Finales, s6lo se procedera a la devolucion de la
Garantia en la medida que el ejecutor haya reintegrado los saldos no ejecutados, no rendidos
y/o rechazados, segln corresponda, en el plazo de doce dias (12) corridos contados desde
la notificacion del rechazo.

La garantia no podra ser cargada al Plan de Cuentas asociado al convenio y podra ser
ejecutada en caso de incumplimiento del Ejecutor a las obligaciones establecidas en el
respectivo convenio.

15.INFORMES
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15.1 Informes Técnicos

15.1.1 Informe de Planificacidon

El ejecutor debera enviar a la SEREMI al correo electrénico ayanez@desarrollosocial.cl,
con copia a jcontrerasm@desarrollosocial.cl, un Informe de Planificacion, dentro del
plazo de cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de la suscripcidén del respectivo convenio
y previo a la transferencia de los recursos. Una vez recepcionado el informe y realizada la
transferencia, el ejecutor podra cargar dicho informe en SIGEC.

Este informe deberd contener las acciones y/o actividades de coordinaciéon realizadas
previamente a su entrega, por ejemplo, reuniones de equipo, intersectoriales, con la
SEREMI, entre otros.

El informe deberd contener, ademés, una planificacion de las actividades que se
desarrollaran en la ejecucion del dispositivo y debera presentarse en los términos indicados
precedentemente, conforme al formato disponible en SIGEC.

Respecto a las reuniones que se realicen en el marco de la implementacion del dispositivo,
un representante de la institucion adjudicataria deberd asistir de forma_obligatoria a la
reunion que convoque la contraparte de la SEREMI una vez publicada la Resoluciéon de
adjudicacion.

En dicha instancia, la que debe desarrollarse previo a la entrega del presente informe, la
contraparte técnica de la SEREMI debera informar respecto del “Curso Plan Protege Calle”
gue debe realizar parte del equipo ejecutor, dar a conocer el procedimiento a través del cual
se realizard la inscripcién al curso, sin perjuicio de otros temas que resulten relevantes
respecto al dispositivo. De cada reunién realizada, se deberd levantar un Acta (segun el
formato informado por la SEREMI) que dé cuenta a lo menos de los asistentes, fecha de
realizacion y tematicas tratadas.

15.1.2 Informe Técnico de Instalacion

La institucion ejecutora debera entregar un Informe Técnico de Instalacion por cada
dispositivo ejecutado, dentro del plazo de siete (7) dias corridos siguientes a la fecha de
aprobacioén del Acta de Apertura del dispositivo respectivo, dando cuenta de dicho proceso
y del cumplimiento de los estandares tangibles e intangibles.

Ademas, debera adjuntar copia del curriculum de las personas que han sido contratadas
para la ejecucién del respectivo dispositivo, con indicacién de la funcién a desarrollar para
cada una de ellas, debiendo estar acorde con los requerimientos exigidos en las presentes
Bases y en el Manual de Orientaciones y Estandares Técnicos del Plan Protege Calle,
aprobadas administrativamente por la Subsecretaria de Servicios Sociales.

15.1.3 Informes Técnicos de Avance

La Institucién ejecutora deberd entregar a la SEREMI Informes Técnicos de Avance
Bimestrales por cada dispositivo ejecutado, segun corresponda dado el plazo de ejecucion.
Tales informes deberan entregarse dentro del plazo de siete (7) dias corridos siguientes al
término del periodo que informa.

Los informes deberan dar cuenta, al menos, de los avances en las prestaciones
comprometidas y el cumplimiento de los estandares exigidos en los términos previstos en el
Manual de Orientaciones y Estandares Técnicos del Plan Protege Calle aprobado
administrativamente por la Subsecretaria de Servicios Sociales, las presentes Bases y el
convenio respectivo, de acuerdo al formato disponible en SIGEC u otro que lo reemplace y
sea definido por parte del Ministerio. El primer informe deberé contener la informacién de los
primeros 60 (sesenta) dias corridos siguientes a la fecha de apertura de cada dispositivo
consignada en el Acta de Apertura y asi sucesivamente segun corresponda.
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15.1.4.- Informe Técnico Final

La Institucion ejecutora deber& entregar a la SEREMI un Informe Técnico Final por cada uno
de los dispositivos ejecutados dentro del plazo de treinta (30) dias corridos contados desde
el término de la etapa entrega de servicios, que debera contener todos los procesos
desarrollados en torno a la ejecucion del respectivo dispositivo.

El Informe Técnico de Instalacion, los Informes Técnicos de Avance y el Informe Técnico
Final, se encontraran disponibles en SIGEC u otro que lo reemplace y sea definido por parte
del Ministerio, para ser completados por el ejecutor y entregados posteriormente en la
Oficina de Partes de la SEREMI dentro del plazo indicado precedentemente, recibiendo el
correspondiente timbre de ingreso.

15.1.5 Revision de los Informes Técnicos

Los informes referidos deberan ser revisados por la Contraparte Técnica de la SEREMI
dentro del plazo de doce (12) dias corridos contados desde su recepcion en la Oficina de
Partes de la respectiva SEREMI. La Contraparte Técnica de la SEREMI podra aprobarlos o
rechazarlos a través de SIGEC u otro que lo reemplace y sea definido por parte del
Ministerio.

Los informes que sean rechazados en SIGEC u otro que lo reemplace y sea definido por
parte del Ministerio, deberan ser subsanados por el Ejecutor, quien tendra un plazo de 7
(siete) dias corridos contados desde el rechazo para corregirlos. La contraparte técnica de
la SEREMI procedera a su aprobacion o rechazo definitivo dentro del plazo de 7 (siete) dias
corridos contados desde su correccion por el Ejecutor en SIGEC u otro que lo reemplace y
sea definido por parte del Ministerio,

15.2 Informes Financieros

15.2.1- Informes Financieros Mensuales

La institucion ejecutora debera entregar a la SEREMI, Informes Financieros Mensuales que
den cuenta de la ejecucion de los recursos transferidos, el monto detallado de la inversién
realizada, fechas en que se realizd, uso en el que se aplico, lo anterior en base al Plan de
Cuentas que forma parte de las presentes Bases, todos los cuales deberan ser incorporados
en la plataforma SISREC. En caso de no existir gastos se debe informar “sin movimientos”.

Estos informes deberan presentarse dentro de los 15 (quince) primeros dias habiles del mes
siguiente a aquel que se esta informando y deben incluir:

1. Los comprobantes de ingresos con la documentacion auténtica o la relacion y
ubicacién de ésta cuando proceda, que justifiqgue los ingresos percibidos con los
recursos que por el Convenio se transfieren.

2. Los comprobantes de egresos con la documentacién auténtica o la relacion y
ubicacién de ésta cuando proceda, que acredite todos los pagos realizados con los
recursos que por el Convenio se transfieren. Soélo se aceptaran boletas o facturas
en original, sin enmiendas o adulteraciones, las que deben corresponder a gastos
pertinentes, dependiendo de la naturaleza de las actividades realizadas en el marco
del Convenio suscrito entre la SEREMI y la Institucién, asimismo no se aceptaran
gastos que no cuenten con su debido respaldo.

15.2.2 Informe Financiero de cierre (Informe Financiero Final)

La Institucion ejecutora debera entregar a través de SISREC, un Informe Financiero Final
que dé cuenta de la ejecucién de los recursos recibidos, el monto detallado de la inversiéon
realizada, y el saldo no ejecutado, si lo hubiere.
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Este informe debera presentarse a través del Sistema SISREC u otro que lo reemplace y
sea definido por parte del Ministerio, dentro de los 30 (treinta) dias habiles a la aprobacion
de la ultima rendicion mensual, la que corresponde al Ultimo mes de ejecucién y una vez
restituidos los saldos no ejecutados, observados o rechazados, si los hubiere. Lo anterior,
sin perjuicio de toda otra documentacién que el ejecutor estime necesaria incluir para
justificar los ingresos o gasto de los fondos respectivos.

Con todo, en caso de que la institucion postulante se adjudique mas de un dispositivo, los
informes financieros que presente deberan dar cuenta de la ejecucion de cada uno de los
dispositivos por separado.

15.2.3 Revision de los Informes Financieros

La SEREMI, revisara los informes financieros dentro del plazo de quince (15) dias hébiles,
contados desde su recepcion en la Plataforma SISREC y podra aprobarlos u observarlos,
en el caso, lo que también se aplicard para organismos publicos. En caso de tener
observaciones o requerir aclaraciones del informe o bien de los documentos que lo
respaldas, éstas deberan ser notificadas a la institucion ejecutora través de la misma
Plataforma SISREC.

El Ejecutor tendrd un plazo de diez (10) dias habiles, para hacer las correcciones u
aclaraciones pertinentes y enviarlos a través de SISREC, la SEREMI, debera revisarlas
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de su recepcion, debiendo en ese
plazo aprobarlos o rechazarlos de forma definitiva, lo que debera ser notificado al Ejecutor a
través de SISREC.

La no presentacion de los Informes Financieros Mensuales la no realizacién de las
correcciones o aclaraciones notificadas por la SEREMI dentro del plazo estipulado, o el
rechazo definitivo del Informe de Inversion, se considerara un incumplimiento grave del
convenio, que habilitarq a la SEREMI a poner término anticipado a éste y exigir al ejecutor
la restitucion de los recursos no rendidos, observados y/o no ejecutados segun corresponda
o hacer efectiva la ejecucion de la garantia, en caso de ser procedente.

15.2.4 Rendicién de cuentas:

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 24 y 26 de la Ley N° 21.796 de Presupuestos
del sector Publico correspondiente al afio 2026, la SEREMI tendré un plazo maximo de tres
meses para pronunciarse de manera fundada respecto de la rendicibn de cuentas
presentadas por instituciones privadas y éstas tendran un plazo maximo de sesenta (60)
dias habiles, contados desde el término del respectivo convenio, para restituir aquellos
fondos que no hayan sido ejecutados o rendidos, hayan sido observados o hayan sido
utilizados para una finalidad distinta a aquella para la que fueron otorgados.

Respecto de los organismos publicos, el articulo 26 N° 21.796 de Presupuestos del sector
Publico correspondiente al afio 2026, dispone que el plazo para la rendicion de cuentas sera
de 6 meses desde el término de la ejecucién del convenio y en caso de que fondos que no
hayan sido ejecutados o rendidos, hayan sido observados o hayan sido utilizados para una
finalidad distinta a aquella para la que fueron otorgados , éstos deberan ser reintegrados a
Rentas Generales de la Nacién a mas tardar dentro del mes siguiente al cierre de la rendicién

Lo anterior, es sin perjuicio de lo que se regule en el respectivo convenio de transferencia
de recursos.

16.DE LA PRORROGA AUTOMATICA (aplica exclusivamente para Albergue
Protege v Rutas Protege)
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En el convenio que se celebre entre la institucion adjudicada y la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social y Familia para la ejecucion de los dispositivos Alberque
Protege v Rutas Protege, se establecerd una clausula que permita prorrogar la ejecucion
de forma automatica y sucesiva por periodos iguales. La prérroga operard como maximo una
sola vez.

Lo anterior operard en la medida que la Subsecretaria cuente con disponibilidad
presupuestaria conforme a la Ley de Presupuestos del Sector Publico del afio respectivo
para dicha ejecucién y previo informe favorable de la contraparte técnica y financiera. Para
efectos de la prorroga, sera requisito indispensable una evaluacion técnica y financiera
respecto de la ejecucion del convenio.

Para lo anterior, la SEREMI debera emitir un informe de evaluacion y recomendacion a la
prorroga, una vez ejecutado el mes indicado en el mismo convenio, que dé cuenta del
comportamiento técnico y financiero del Ejecutor. Dicho informe debera ser remitido por la
Secretaria Regional Ministerial a la Subsecretaria de Servicios Sociales, en el plazo
sefialado en el convenio, con el fin de que determine la pertinencia presupuestaria para dar
curso a la prérroga, previa revisibn de la Division de Promocion y Proteccién Social
perteneciente a la misma Subsecretaria.

Con todo, los plazos y otras formalidades con que se deba llevar a cabo el proceso descrito
se regularan en el convenio sefialado.

En el caso de que una institucién se adjudiqgue mas de un dispositivo y entre ellos se
encuentre un dispositivo Protege, se suscribird un solo convenio, no obstante, la prérroga
Unicamente operara respecto este Ultimo, en los términos que se establezca en el respectivo
convenio de transferencia de recursos.

17.SISTEMA EN LINEA DE GESTION DE CONVENIOS DEL MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA (SIGEC) (u otro que lo reemplace y sea
definido por parte del ministerio)

Para la ejecucion de los dispositivos se utilizar4 el Sistema en Linea de Gestion de
Convenios del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, SIGEC, sitio Web
http://sigec.mideplan.cl, u otro que lo reemplace y sea definido por parte del Ministerio,
plataforma a través de la cual se podra acceder y entregar informacion y documentacion
necesaria para el adecuado desarrollo de los dispositivos. La documentacién que estara
disponible para completar en el SIGEC u otro que lo reemplace y sea definido por parte del
Ministerio, consiste en:

a) Formato Informe de Planificacion.
b) Formato Informe de Instalacion.
¢) Formato Informes Técnicos de Avance y Final.

Adicionalmente, esta plataforma contar4 con toda la documentacién necesaria para la
ejecucion del dispositivo, entre ellos:

a) Formato de Acta de Apertura.
b) Formato de Instrumento de Supervision.

Para todas las gestiones e Informes Financieros, sean estos Mensuales o Finales, debera
utilizarse la Plataforma SISREC de la Contraloria General de la Republica.

18.SISTEMA INFORMATICO CALLE CERO (u otro que lo reemplace y sea
definido por parte del ministerio)

Para la ejecucion de los dispositivos se utilizara el Sistema Informatico Calle Cero, sitio web
https://srcalle.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/, u otro que lo reemplace y sea definido por
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parte del Ministerio, plataforma a través de la cual se podra registrar a cada uno de los
participantes y las prestaciones entregadas. La organizacion ejecutora podra realizar las
siguientes acciones en dicha plataforma:

a) Registrar el nUmero de cupos utilizados de manera diaria.

b) Registrar diariamente los datos de cada uno de los participantes del
dispositivo, siempre que se cuente con la voluntad de su titular.

c) Registrar diariamente cada una de las prestaciones otorgadas a los
participantes.

No obstante, para efectos del registro de la informacion indicada con anterioridad, el
Ministerio podré disponer otra plataforma que reemplace a la indicada en las presentes
Bases.

19.CONTRAPARTES TECNICA Y FINANCIERA

La SEREMI respectiva, realizar4 la supervision de la ejecucion de los dispositivos,
ajustandose a las presentes Bases, al Manual de Orientaciones y Estandares Técnicos para
el Plan Protege Calle, aprobadas administrativamente por la Subsecretaria de Servicios
Social y sus modificaciones en caso de existir, y a los términos establecidos en el respectivo
Convenio; sin perjuicio de las funciones de Acompafiamiento y Asistencia Técnica del
Programa Noche Digna dependiente de la Division de Promocién y Proteccién Social de la
Subsecretaria de Servicios Sociales.

Las instituciones ejecutoras de los dispositivos deberan colaborar en las tareas de
supervision y control pertinente.

Las funciones de cada una de las contrapartes técnicas seran definidas en el respectivo
convenio que se suscriba para estos efectos.

20.DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONVENIO

En caso de que la entidad ejecutora incumpla en forma grave las obligaciones establecidas
en el presente convenio, la SEREMI podra, mediante resolucion fundada, poner término
anticipado al convenio, y exigira a la institucion ejecutora la devolucién del monto de los
recursos transferidos.

Se considerara incumplimiento grave, las siguientes causales:

a) Si la institucion ejecutora utiliza la totalidad o parte de los recursos, para fines
diferentes a los estipulados en el Convenio.

b) Si la documentacidon, informacion o antecedentes oficiales presentados por la
Institucion ejecutora no se ajustan a la realidad o son adulterados.

c) Si el financiamiento cubriera bienes o servicios no utilizados durante la ejecucion del
dispositivo, de acuerdo con lo establecido en el Convenio.

d) Si la Institucion ejecutora no efectla las actividades formuladas en el Convenio 0 no
presenta los informes comprometidos en los plazos establecidos o no se cumplen los
estandares y protocolos establecidos en el Manual de Orientaciones y Estandares
Técnicos para el Plan Protege Calle.

e) Si la entidad ejecutora no destina los bienes adquiridos con ocasion del Convenio a
los objetivos comprometidos.

f) Si la entidad ejecutora no emplea personal en la cantidad o con las competencias
necesarias para la prestacién de los servicios, de acuerdo con lo sefialado en las
presentes Bases, Manual de Orientaciones y Estandares Técnicos del Plan Protege
Calle y lo estipulado en el Convenio.

g) Incumplimiento administrativo, al no presentar los Informes Técnicos y/o Financieros
en los plazos estipulados, 0 no subsanar las observaciones realizadas por la SEREMI.
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h) Si el o los dispositivos no se han instalado en los veinte (20) dias corridos, contados
desde efectuada la transferencia de recursos, salvo los casos en que
excepcionalmente se autorice una extension de plazo por motivos de fuerza mayor,
debidamente justificados.

i) Si la entidad ejecutora no realiza el registro de las personas atendidas y de las
prestaciones entregadas en el Sistema Informatico Calle Cero u otra que lo reemplace.

j) Sila Secretaria Regional Ministerial no otorga la aprobacién de apertura definitiva del
o de los dispositivos adjudicados por no cumplimiento de los estandares minimos
exigidos por las presentes Bases, Manual de Orientaciones y Estandares Técnicos
para el Plan Protege Calle y lo estipulado en el Convenio.

k) No dar cumplimiento a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 25 de la Ley
N°21.796.

[) Cualquier otro incumplimiento que afecte gravemente a la ejecucion del(los)
dispositivo(s) y torne imposible su prosecucion.

Para efectos de proceder a poner término anticipado al convenio, la SEREMI debera aplicar
el siguiente procedimiento previo: Se enviara por escrito al Ejecutor las circunstancias que
motivan el incumplimiento, mediante carta certificada al domicilio indicado en la
comparecencia, dentro de los siete (7) dias corridos siguientes a la toma de conocimiento
del incumplimiento por parte de la SEREMI. El Ejecutor dispondréa de siete (7) dias corridos
a partir de esta notificacion para presentar un informe que rectifique el incumplimiento y/o
explicite las razones de éste.

La SEREMI tendra un plazo de siete (7) dias corridos para revisar el referido informe,
aprobandolo o rechazandolo. De no presentarse el Informe, o se determina que el resultado
de la evaluacion de sus contenidos no justifica las razones de los incumplimientos, la
SEREMI podré poner término anticipado al Convenio, mediante acto administrativo y en tal
caso debera exigir la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados. En
caso de que el Ejecutor no proceda a la devolucién de los saldos sefalados, en el plazo de
doce (12) dias corridos contados desde que es requerido por parte del Ministerio, se podra
hacer efectiva la garantia, en caso de corresponder.

Ademas de lo anterior, se considerara incumplimiento grave de las obligaciones que impone
el Convenio la no presentacién o renovacién de la garantia en los términos sefialados en el
numeral 13 de las presentes Bases.

Con todo el mal uso de los recursos pulblicos sera denunciado al Ministerio Publico y
perseguido penalmente, a través las acciones que al efecto resulten pertinentes ejercer en
contra de quien (es) corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, las acciones u omisiones en relacién a la supervision de la
ejecucion técnica y financiera de los funcionarios y agentes publicos de la SEREMI
respectiva podran ser susceptibles de responsabilidad administrativa, en aquellos casos en
gue en el ejercicio de sus funciones, su actuar no se ajuste estrictamente al principio de
probidad administrativa y debido cumplimiento de la funcién publica.
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21.ANEXOS

ANEXO N°1 FORMULARIOS DE POSTULACION PARA DISPOSITIVO ALBERGUE

ANEXO N°2 FORMULARIOS DE POSTULACION PARA DISPOSITIVO RUTA
SOCIAL Y RUTA SOCIAL 24 HORAS

ANEXO N°3 FQRMULARIOS DE POSTULACION PARA DISPOSITIVO RUTA
MEDICA

ANEXO N°4 CARTA DE COMPROMISO

ANEXO N°5 DECLARACION JURADA PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO

ANEXO N°6 GLOSARIO PLAN DE CUENTAS PLAN PROTEGE CALLE 2026

ANEXO N°7 ORIENTACIONES TECNICAS DE LA RUTA MEDICA

ANEXO N°8 DECLARACION JURADA EXPERIENCIAS AUTOGESTIONADAS

ANEXO N°9 ORIENTACIONES TECNICAS DE LA RUTA SOCIAL 24 HORAS
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ANEXO N° 1 FORMULARIO DE POSTULACION DISPOSITIVO ALBERGUE

PROGRAMA NOCHE DIGNA
PLAN PROTEGE CALLE, 2026
1.- IDENTIFICACION

1.1.- IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION PROPONENTE

NOMBRE DE LA INSTITUCION

R.U.T. INSTITUCION

DIRECCION COMUNA

NOMBRE ENCARGADO/A
PROYECTO
SITIO WEB INSTITUCIONAL

, TELEFONO ENCARGADO/A PROYECTO
CORREO ELECTRONICO

VENCARGADO/A PROYECTO

1.2.- ANTECEDENTES REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

R.U.N.

CARGO INSTITUCIONAL

DOCUMENTO QUE CERTIFICA LA CONDICION
DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA
INSTITUCION

1.3.- IDENTIFICACION DE LA CONTRAPARTE TECNICA

NOMBRE CONTRAPARTE TECNICA
R.U.N.
TELEFONO MOVIL

1.4.- DATOS CUENTA BANCARIA DE LA INSTITUCION PROPONENTE

NOMBRE DEL BANCO

TIPO DE CUENTA

NUMERO DE LA CUENTA

CORREO ELECTRONICO

2.- DECLARACION DE ACEPTACION DE BASES Y ORIENTACIONES TECNICAS

En mi calidad de Representante Legal declaro la aceptacién de las Bases Administrativas y Técnicas, aprobadas mediante la
Resolucién ExentaN2 __ defecha____ de de 2026 de la Subsecretaria de Servicios Sociales y la Resolucién
Exenta N°044, de 2025, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que aprueba el Manual de Orientaciones y Estandares
Técnicos del Plan Protege Calle, cuya aplicacion ha sido por la Resolucidn Exenta N° 028, de 2026, de la Subsecretaria de

Servicios Sociales. Del mismo modo, comprometo el registro diario de atenciones y prestaciones en el Sistema Informatico

o el que lo reemplace.

17 Se utilizara este correo electrénico para las notificaciones que se realizardn en el marco del concurso.

70

||II|" | ||II| | ||I|I|I|| | |II|I| | I|| Para validar el documento debe ingresar el cédigo de barra en el sitio web:
AL https://socialdocventanilla.ministeriodesarrollosocial.gob.cl




3.- COBERTURA POSTULACION

A continuacion,

debe sefialar el nimero de cupos que postula y la comuna:

IDENTIFICACION DEL DISPOSITIVO IDENTIFIQUE NUMERO DE CUPOS

COMUNA

4.- PRESUPUESTO COMPROMETIDO EN EJECUCION

Para efectos de la implementacién de la propuesta aqui sefialada, nos comprometemos a ejecutar el siguiente monto:

MONTO TOTAL DE EJECUCION S

5.- DESCRIPCION DEL PLAN DE CUENTAS ALBERGUE

PLAN DE CUENTAS SIGEC - DISPOSITIVO ALBERGUE '"diqu(‘;;v' onto
SISREC GASTOS DIRECTO A PARTICIPANTES
SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS
RECURSOS HUMANOS
Personal COORDINADOR/A
Personal MONITORES/AS Y APOYO PSICOSOCIALES
Personal OTROS RECURSOS HUMANOS
SERVICIOS
Operacién SERVICIOS MEDICOS
Operacién SERVICIOS DENTALES
Operacién TRAMITES Y CERTIFICADOS
Operacién APORTE PAGO FUNERARIOS
Operacién MOVILIZACION PARTICIPANTES
Operacién COLACIONES PARA PARTICIPANTES
ACTIVOS
ACTIVOS
Operacién ARTICULOS DE ASEO PARA LOS/AS PARTICIPANTES
Operacién INDUMENTARIA PARA PARTICIPANTES
GASTOS DE SOPORTE
HABILITACION
Operacién MANTENCION, HABILITACION Y REPARACION DEL RECINTO
Operacién ARRIENDO DE INFRAESTRUCTURA O RECINTO
Operacién SERVICIOS BASICOS
OTROS GASTOS DE SOPORTE
Operacion INDUMENTARIA PERSONAL
Operacién OTROS GASTOS SOPORTE
GASTOS INTERNOS
GASTOS INDIRECTOS
RECURSOS HUMANOS SOPORTE
Personal APOYO ADMINISTRATIVO
MATERIAL FUNGIBLE
Operacion MATERIAL DE OFICINA
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Operacién IMPRESION, FOTOCOPIAS Y ENCUADERNACION
OTROS DE ADMINISTRACION
Operacién COMUNICACION Y DIFUSION
Inversion COMPRA DE EQUIPOS INFORMATICOS
L, SERVICIO DE MANTENCION Y REPARACION DE EQUIPOS
Operacion p
INFORMATICOS
Operacidn FLETE
Operacion MOVILIZACION DE EQUIPO DE TRABAJO
Operacion OTROS GASTOS
Item Distribucion Presupuestaria Aporte Local
Gasto de Personal _$
Gasto de $
Operacion -
Gasto de Inversion _$
TOTAL PROYECTO 3 S -

6.- RECURSOS HUMANOS

A continuacion, se indica la planta minima de RRHH a la cual el postulante debe dar cumplimiento en la ejecucion del

Albergue.
ALBERGUE
CAPACIDAD ALBERGUE: ENTRE 20 Y 30 PERSONAS
Cargo Horas semanales!® N° miembros / Roles Horz:::)i(arias

Coordinador/a 42 hrs semanales, lunes a viernes (las horas diarias en 1 9
dispositivo su conjunto, no deben sumar mas de 42 horas).

42 hrs semanales, lunes a viernes (las horas diarias 1 9
TENS en su conjunto, no deben sumar mas de 42 horas).

18 hrs semanales, sabado y domingo 1 9

42 hrs. semanales, lunes a viernes (las horas diarias

Monitor/a social . , 1 9
/ en su conjunto, no deben sumar mas de 42 horas).

(diurno) - -
18 hrs semanales, sdbado y domingo 1 9

42 hrs. semanales, lunes a viernes (las horas diarias

Monitor, ial . , 2 9
onito (a socla en su conjunto, no deben sumar mas de 42 horas).
(vespertino)

18 hrs semanales, sabado y domingo 2 9

42 hrs. semanales, lunes a viernes (las horas diarias

Monitor/a social . , 2 9
/ en su conjunto, no deben sumar mas de 42 horas).

(nocturno) - -
18 hrs semanales, sdbado y domingo 2 9

42 hrs semanales, lunes a viernes (las horas diarias en

Manipul . , 1 9
anipulador/a de su conjunto, no deben sumar mas de 42 horas).

alimentos . -
18 hrs semanales, sabado y domingo 1 9

42 hrs semanales, lunes a viernes (las horas diarias en

Auxiliar de aseo . , 1 9
su conjunto, no deben sumar mas de 42 horas).

(diurno) - -
18 hrs semanales, sdbado y domingo 1 9

En caso de externalizar algunos servicios (alimentacion, aseo), persiste la responsabilidad del Ejecutor ante la SEREMI de
Desarrollo Social y Familia que corresponda, en el cumplimiento de todos los estandares minimos de alimentacion y aseo
exigidos en el Manual de Orientaciones y Estdndares Técnicos aprobados administrativamente por la Subsecretaria de

18 Sin perjuicio de la establecido en el Manual de Orientaciones Técnicas aprobado a través de la Resolucidn Exenta N°044,
de 2025y cuya aplicacion fue dispuesta por Resolucion Exenta N°28, de 2026, la cantidad de horas semanales se establecera
en concordancia con la aplicacién gradual de la Ley de 40 hrs (Ley N°21.561).
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Servicios Sociales, debiendo requerir en estos casos toda la documentacion pertinente a fin de realizar la respectiva
rendicién de cuentas.

7.- EXPERIENCIA INSTITUCIONAL CON PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

7.1. Experiencia institucional en el trabajo con personas en situacién de calle y/o grupos vulnerables. (Debe adjuntar
verificadores segun se sefiala en el punto 9.1 de las presentes bases).

Marque la alternativa que corresponda con una X:

La institucidn postulante cuenta con una experiencia acreditable de 7 aflos o mas en la
ejecuciéon de iniciativas dirigidas a personas en situacion de calle y/o grupos
vulnerables.

La institucidn postulante cuenta con una experiencia acreditable de 4 afios 0 mas pero
menos de 7 en la ejecucion de iniciativas dirigidas a personas en situacion de calle y/o
grupos vulnerables.

La institucidn postulante cuenta con una experiencia acreditable de 2 afios 0 mas pero
menos de 4 en la ejecucion de iniciativas dirigidas a personas en situacién de calle y/o
grupos vulnerables.

La institucion no cuenta con experiencia acreditable en la ejecucién de iniciativas
dirigidas a personas en situacidn de calle y/o grupos vulnerables o los antecedentes
presentados dan cuenta de una experiencia menos a 2 afos.

Describa brevemente la experiencia, en caso de existir (maximo 300 caracteres):

7.2. Experiencia institucional en la implementacion del Programa Noche Digna y el Programa de Apoyo a Personas en
Situiacion de Calle del Subsistema Seguridades y Oportunidades (SS&0O0) del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
durante los afios 2021 a 2025 (ultimos 5 afios).

Marque la alternativa que corresponda con una X:

La institucidn ha ejecutado en los ultimos 5 afios, al menos 3 dispositivos del Programa
Noche Digna (Plan Protege Calle y/o Centros Temporales) y 1 o mas convenios del
Programa de Apoyo a Personas en Situacion de Calle del Ministerio.

La institucidn ha ejecutado en los ultimos 5 afios, al menos 2 dispositivos del Programa
Noche Digna (Plan Protege Calle y/o Centros Temporales), y 1 o mas convenios del
Programa de Apoyo a personas en situacion de calle del Ministerio.

La institucion ha ejecutado en los Ultimos 5 afos, al menos 1 dispositivo del Programa
Noche Digna (Plan Protege Calle o Centros Temporales), y ningin convenio del
Programa de Apoyo a personas en situacion de calle del Ministerio.

La institucion no ha ejecutado iniciativas para personas en situacion de calle en los
ultimos 5 afios en el Programa Noche Digna o el Programa de Apoyo a personas en
situacion de calle del Ministerio.

Describa brevemente la experiencia, en caso de existir (maximo 300 caracteres):
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8.- PRESENCIA TERRITORIAL

8.1.- Desarrollo institucional territorial. Sefiale la mayor cantidad de acciones complementarias que se han implementado
en beneficio directo de las personas en situacion de calle en los ultimos 5 afos, indicando afio, tipo de iniciativa, N° de
destinatarios, territorio y una breve descripcion del trabajo realizado.

Tipo de iniciativa
(ruta calle, comedores

solidarios, dispositivos de N° destinatarios Breve descripcion
hospedaje, entrega de

Aho Territorio
implementacion (comuna)

ropa, otros)

8.2.- Redes institucionales territoriales. Sefiale y describa las redes que ha establecido a favor de las personas en situacion
de calle y/o grupos vulnerables, en los afios 2021 a 2025 (ultimos 5 afios), en el territorio a concursar. Entendiéndose por
redes, aquellos vinculos que la institucidon establece como medio de colaboracidon y mejora de su gestidn institucional a
favor de entregar una atencidn mas completa a las personas en situacion de calle o grupos vulnerables del territorio.

Nombre de la red en que

participa y sefale si Instituciones participantes
corresponde a una red de lared

publica o privada

Objetivo de la red Territorio Ao

9.- INFRAESTRUCTURA

9.1.-Indique su situacion respecto del inmueble a utilizar para Albergue. (marcar con una X):

| Cuenta con inmueble | No cuenta con inmueble |
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(propio, comodato o arriendo)

9.2.- Complete la alternativa que corresponde respecto del inmueble:

a) Cuenta con inmueble (propio, comodato o arriendo). Debe adjuntar el documento que valide lo anterior e indicar la

siguiente informacion:

Direccion inmueble
(calle, numeracién y comuna)

Es un inmueble propio,
comodato, arriendo u otro

otras)

Condiciones del inmueble
(emplazamiento, estructurales,

Enumere la cantidad de
dormitorios que
actualmente, el inmueble.

posee,

inmueble.

Enumere la cantidad de bafos
que posee, actualmente, el

inmueble.

Enumere la cantidad de duchas
que posee, actualmente, el

Identifique Mts2 del inmueble

10.- ADICIONALIDADES

Describa la propuesta complementaria o adicionalidades que ofrece la entidad en la ejecucion del Albergue, a objeto de

ampliar o mejorar la calidad de este servicio (maximo 500 palabras):

2541F57D0

Para validar el documento debe ingresar el cédigo de barra en el sitio web:
https://socialdocventanilla.ministeriodesarrollosocial.gob.cl

75



ANEXO N° 2 FORMULARIO DE POSTULACION DISPOSITIVO DE RUTA SOCIAL (*)
(*) Este formulario aplica al dispositivo Ruta Social 24 horas.

PROGRAMA NOCHE DIGNA
PLAN PROTEGE CALLE, 2026
1.- IDENTIFICACION

1.1.- IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION PROPONENTE

NOMBRE

R.U.T. INSTITUCION

DIRECCION COMUNA

NOMBRE ENCARGADO/A
PROYECTO
SITIO WEB INSTITUCIONAL

CORREO ELECTRONICO TELEFONO ENCARGADO/A PROYECTO
ENCARGADO/A PROYECTO®

1.2.- ANTECEDENTES REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

R.U.N.

CARGO INSTITUCIONAL

DOCUMENTO QUE CERTIFICA LA CONDICION
DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA
INSTITUCION

1.3.- IDENTIFICACION DE LA CONTRAPARTE TECNICA

NOMBRE CONTRAPARTE TECNICA

R.U.N.

TELEFONO MOVIL

1.4.- DATOS CUENTA BANCARIA DE LA INSTITUCION PROPONENTE

NOMBRE DEL BANCO

TIPO DE CUENTA

NUMERO DE LA CUENTA

CORREO ELECTRONICO

2.- DECLARACION DE ACEPTACION DE BASES Y ORIENTACIONES TECNICAS

En mi calidad de Representante Legal declaro la aceptacién de las Bases Administrativas y Técnicas, aprobadas mediante la
Resolucién ExentaN2 __  defecha___ de de 2026 de la Subsecretaria de Servicios Sociales y la Resolucién
Exenta N° 044 de 2025, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que aprueba el Manual de Orientaciones y Estandares
Técnicos del Plan Protege Calle, cuya aplicacidon 2026 ha sido dispuesta por la la Resolucion Exenta N° 028, de 2026, de la
Subsecretaria de Servicios Sociales.. Del mismo modo, comprometo el registro diario de atenciones y prestaciones en el
Sistema Informatico Calle Cero o el que lo reemplace.

19 Se utilizara este correo electrénico para las notificaciones que se realizardn en el marco del concurso.
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3.- COBERTURA POSTULACION

3.1.- A continuacion, debe sefialar el tipo de Ruta Social al que postula y comuna(s).

Opcién

X Marque con una X la
Tipo de Ruta e ;
opcion elegida

Comuna(s)

Hasta 20 personas

Entre 21y 30 personas

Entre 31y 50 personas

HRIWIN|R=

Ruta Social 24 horas

3.2.- Justifique la opcién escogida en no més de 300 palabras:

|

4.- PRESUPUESTO COMPROMETIDO EN EJECUCION

Para efectos de la implementacidon de la propuesta aqui sefialada, nos comprometemos a ejecutar el siguiente monto:

MONTO TOTAL DE EJECUCION

5.- DESCRIPCION DEL PLAN DE CUENTAS RUTA SOCIAL

PLAN DE CUENTAS SIGEC - DISPOSITIVO RUTA SOCIAL '"diqu;;mnm
SISREC GASTOS DIRECTO A PARTICIPANTES
SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS
RECURSOS HUMANOS
Personal COORDINADOR/A
Personal MONITORES/AS Y APOYO PSICOSOCIALES
Personal OTROS RECURSOS HUMANOS
SERVICIOS
Operacion SERVICIOS MEDICOS
Operacion SERVICIOS DENTALES
Operacién TRAMITES Y CERTIFICADOS
Operacién APORTE PAGO FUNERARIOS
Operacién MOVILIZACION PARTICIPANTES
Operacién COLACIONES PARA PARTICIPANTES
ACTIVOS
ACTIVOS
Operacién ARTICULOS DE ASEO PARA LOS/AS PARTICIPANTES
Operacién INDUMENTARIA PARA PARTICIPANTES
Operacién MATERIALES DE CONSTRUCCION
GASTOS DE SOPORTE
HABILITACION
Operacién MANTENCION, HABILITACION Y REPARACION DEL RECINTO
Operacién ARRIENDO DE INFRAESTRUCTURA O RECINTO
Operacién SERVICIOS BASICOS
OTROS GASTOS DE SOPORTE
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Operacién MANTENCION DE VEHICULOS
Operacién MOVILIZACION PARA EL EQUIPO DE TRABAJO
Operacién INDUMENTARIA PERSONAL
Operacidn OTROS GASTOS SOPORTE
GASTOS INTERNOS
GASTOS INDIRECTOS
RECURSOS HUMANOS SOPORTE
Personal APOYO ADMINISTRATIVO
MATERIAL FUNGIBLE
Operacién MATERIAL DE OFICINA
Operacién IMPRESION, FOTOCOPIAS Y ENCUADERNACION
OTROS DE ADMINISTRACION
Operacién COMUNICACION Y DIFUSION
Inversién COMPRA DE EQUIPOS INFORMATICOS
Operacién SERVICIO’DE MANTENCION Y REPARACION DE EQUIPOS
INFORMATICOS
Operacidn FLETE
Operacién MOVILIZACION DE EQUIPO DE TRABAJO
Operacion OTROS GASTOS
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ftem Distribucion Presupuestaria Aporte Local
Gasto de $
Personal -
Gasto de $
Operacion -
Gasto de $
Inversion -

TOTAL
prOVECTO | ° "3 )

6.- RECURSOS HUMANOS

A continuacidn, debe sefialar, segln el tipo de Ruta Social a la que postula, la tabla de RRHH correspondiente (marque con
una X en el recuadro respectivo).

I:I RUTA SOCIAL HASTA 20 PERSONAS
Cargo Horas semanales N° miembros / Roles Horas diarias
Coordinador/a )
| . 22,5 hrs semanales, lunes a viernes 1 4,5
dispositivo
40 hrs semanales, lunes a viernes 1 8
Monitor/a social
16 hrs semanales, sabado y domingo 1 8
40 hrs semanales, lunes a viernes 1 8
TENS
16 hrs semanales, sabado y domingo 1 8
i 22,5 hrs semanales, lunes a viernes 1 45
Manipulador/a de
alimentos ) .
9 hrs semanales, sdbado y domingo 1 4,5
40 hrs semanales, lunes a viernes 1 8
Conductor
16 hrs semanales, sabado y domingo 1 8
I:I RUTA SOCIAL ENTRE 21 Y 30 PERSONAS
Cargo Horas semanales N° miembros / Roles Horas diarias
Coordinador/a .
R . 22,5 hrs semanales, lunes a viernes 1 4,5
dispositivo
3 27,5 hrs semanales, lunes a viernes 2 5,5
Monitor/a
social
11 hrs semanales, sabado y domingo 2 5,5
27,5 hrs semanales, lunes a viernes 2 5,5
TENS
11 hrs semanales, sdbado y domingo 2 5,5
i 22,5 hrs semanales, lunes a viernes 1 4,5
Manipulador/a
de alimentos i .
9 hrs semanales, sdbado y domingo 1 4,5
27,5 hrs semanales, lunes a viernes 2 5,5
Conductor
11 hrs semanales, sdbado y domingo 2 5,5
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I:I RUTA SOCIAL ENTRE 31 Y 50 PERSONAS
) Horas
Cargo Horas semanales N° miembros / Roles L.
diarias
Coordinador/a .
R . 22,5 hrs semanales, de lunes a viernes 1 4,5
dispositivo
40 hrs semanales, de lunes a viernes 2 8
Monitor/a social
16 hrs semanales, sdbado y domingo 2 8
40 hrs semanales, de lunes a viernes 2 8
TENS
16 hrs semanales, sabado y domingo 2 8
X 22,5 hrs semanales, de lunes a viernes 2 4,5
Manipulador/a de
alimentos
9 hrs semanales, sabado y domingo 2 4,5
40 hrs semanales, de lunes a viernes 2 8
Conductor
16 hrs semanales, sabado y domingo 2 8
I:I RUTA SOCIAL 24 HORAS
Cargo Horas semanales N° miembros / Roles Horas diarias

Coordinador/a

| R 22,5 hrs semanales, lunes a viernes
dispositivo

40 hrs semanales, lunes a viernes

Monitor/a social
24 hrs semanales, sdbado y domingo

40 hrs semanales, lunes a viernes
TENS

24 hrs semanales, sdbado y domingo

X 22,5 hrs semanales, lunes a viernes
Manipulador/a de

alimentos i .
9 hrs semanales, sdbado y domingo

40 hrs semanales, lunes a viernes

Conductor
24 hrs semanales, sdbado y domingo

Justifique la distribucién de RRHH en no mas de 300 palabras

En caso de externalizar algunos servicios (alimentacion y/o aseo), persiste la responsabilidad del Ejecutor ante la SEREMI
de Desarrollo Social y Familia que corresponda, en el cumplimiento de todos los estandares minimos de alimentacion y
aseo exigidos en el Manual de Orientaciones y Estandares Técnicos aprobados administrativamente por la Subsecretaria de
Servicios Sociales, debiendo requerir en estos casos toda la documentacion pertinente a fin de realizar la respectiva
rendicidn de cuentas.

7.- HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DE LA RUTA SOCIAL

7.1.- Identifique el horario de funcionamiento de la Ruta Social/ Ruta Social 24 horas.
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. Ruta Social

Indique los horarios
N° de personas distintas N° de horas N° de horas Marque con - . - i
P de trabajo de trabajo unaxlarutaa oramo oranio
diario por turno la que postula Turno 1 Turno 2
Mafdana Noche
Hasta 20 personas 8 4
Entre 21 y 30 personas 11 5,5
Entre 31y 50 personas 16 8
e  Ruta Social 24 horas
Modalidad N° de personas distintas N° de horas de Marcar con una X
atendidas diariamente trabajo diario la opcion
a) 1 mavil por 365 dias + 1 movil por Hasta 20 personas 24
90 dias
b) 1 movil por 150 dias + 1 mévil por Hasta 20 personas 24
90 dias

7.2.- Justifique el horario escogido o, en el caso de la Ruta 24 hrs., la modalidad escogida (max. 300 palabras):

8.- EXPERIENCIA INSTITUCIONAL CON PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

8.1.- Experiencia institucional dirigida a personas en situacion de calle y/o grupos vulnerables. (Debe adjuntar
verificadores segun se sefiala en el punto 9.1 de las presentes bases).

Marque la alternativa que corresponda con una X:

La institucién postulante cuenta con una experiencia acreditable de 7 afilos o mas en la
ejecuciéon de iniciativas dirigidas a personas en situacion de calle y/o grupos
vulnerables.

La institucidn postulante cuenta con una experiencia acreditable de 4 afios o mas pero
menos de 7 en la ejecucidn de iniciativas dirigidas a personas en situacion de calle y/o
grupos vulnerables.

La institucidn postulante cuenta con una experiencia acreditable de2 afios o mas pero
menos de 4 en la ejecucién de iniciativas para personas adultas mayores y/o con
problemas de salud

La institucién no cuenta con experiencia acreditable en la ejecucidn de iniciativas
dirigidas a personas en situacion de calle y/o grupos vulnerables o los antecedentes
presentados dan cuenta de una experiencia menos a 2 afos.

Describa brevemente la experiencia, en caso de existir (maximo 300 caracteres):
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8.2. Experiencia institucional en implementacion del Programa Noche Digna y el Programa de Apoyo a Personas en
Situacion de Calle del Subsistema Seguridades y Oportunidades (SS&00), durante los afios 2021 a 2025 (ultimos 5 afios)
proyectos relacionados con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Marque la alternativa que corresponda con una X:

La institucidn ha ejecutado en los ultimos 5 afios, al menos 3 dispositivos del Programa
Noche Digna (Plan Protege Calle y/o Centros Temporales) y 1 o mas convenios del
Programa de Apoyo a Personas en Situacion de Calle del Ministerio.

La institucion ha ejecutado en los Ultimos 5 afios, al menos 2 dispositivos del Programa
Noche Digna (Plan Protege Calle y/o Centros Temporales), y 1 o mas convenios del
Programa de Apoyo a personas en situacién de calle del Ministerio.

La institucion ha ejecutado en los ultimos 5 afnos, al menos 1 dispositivo del Programa
Noche Digna (Plan Protege Calle o Centros Temporales), y ningtin convenio del
Programa de Apoyo a personas en situacion de calle del Ministerio

La institucion no ha ejecutado iniciativas relacionadas con personas en situaciéon de
calle en los Ultimos 5 afios en el Programa Noche Digna o el Programa de Apoyo a
Personas en situacion de calle.

Describa brevemente la experiencia, en caso de existir (maximo 300 caracteres):

9.- PRESENCIA TERRITORIAL

9.1.- Desarrollo institucional territorial. Sefale la mayor cantidad de acciones complementarias que se han implementado
en beneficio directo de las personas en situacion de calle en los ultimos 5 afos, indicando afio, tipo de iniciativa, N° de
destinatarios, territorio y una breve descripcion del trabajo realizado.

Tipo de iniciativa Breve
. ., Territorio (Programa de Apoyo a Personas R 5 . descripcion
Ao implementacion . L, N° destinatarios
(Comuna) en Situacion de Calle, Programa

Noche Digna, otros)

9.2.- Redes institucionales territoriales. Sefiale y describa las REDES que ha establecido a favor de las personas en situacion
de calle y/o grupos vulnerables, en los afios 2021 a 2025 (ultimos 5 afios), en el territorio donde pretende realizar la Ruta
Social, indicando objetivo y resultados parciales. Entendiéndose por redes, aquellos vinculos con instituciones privadas y/o
publicas que la institucidn establece como medio de colaboracién y mejora de su gestidn institucional a favor de entregar
una atencién mas completa a las personas en situacion de calle o grupos vulnerables que se encuentran en el territorio del
postulante.
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Nombre de la Red en que Instituciones Participantes Objetivo de la . "
. Territorio Anho
participa de la Red Red

10.- MAPEO PUNTOS CALLE

Ingrese la propuesta de Mapeo de Puntos de Calle del territorio en que realizara la Ruta Social, y las estrategias a utilizar
semanalmente. La propuesta debe estar georreferenciada y contener informacion de la caracterizacién de la poblacién a
atender en dicho territorio, en base a lo descrito a continuacion:

Para la identificacion y actualizacion de estos puntos es necesario contar con un registro detallado, el que se debera
informar en el siguiente formato, en base al siguiente ejemplo:

Registro del Punto Calle

L, L Tipode | Nombre . . Categoria de Punto
Region Provincia Comuna i ; N Referencia
Via de la Via
Ruco con una pareja, -Critico
L, . generalmente se encuentra -De Seguridad
07 Curicé Molina Calle Merced 116 R
en el punto calle desde las -Prioritario
15 hrs. -De organizaciones

Para poder completar de manera correcta el registro, se debera informar lo siguiente:

a) Region: Nombre de la region

b) Provincia: Nombre de provincia

c¢) Comuna: Nombre de la comuna

d) Tipo de Via: Se refiere a Calle, avenida, pasaje, ruta etc.

e) Nombre de la Via: Identificador nominal con que se reconoce o identifica a la calle o camino en donde se encuentra
ubicado el punto calle. Ejemplo: Las Magnolias, Camino a Rapel km 20.

f)  Numero o nimero de domicilio adyacente: Identificador numérico del lugar o domicilio mas cercano donde se
encuentra ubicado el punto calle.

g) Referencias: Donde poder incorporar caracteristicas del lugar y/o de las personas que ahi se encuentran. Por ejemplo:
bajo el puente Carrascal en la ribera sur del rio Mapocho y/o se encuentra un ruco con una pareja y un adulto mayor,
entre otras cualidades que hacen identificable en lugar y el tipo o cantidad de personas que en él se encuentren.
Igualmente, puede servir para incorporar observaciones relevantes, tales como:

) Horarios adecuados para la visita: Los puntos y dispositivos calle, al igual que los domicilios regulares, tienen
horas con presencia de personas.

) Rutinas asociadas al Punto Calle o Dispositivo: La ciudad es el espacio en donde las personas en situacion
de calle desenvuelven estrategias de subsistencia para encontrar alimentacion, alojamiento, abrigo,

diversion, etc. Por ello, sus puntos de encuentro pueden tener una o mas de estas estrategias.

Ademas, el Mapeo debera considerar una clasificacion de los puntos de calle identificados en el territorio, en las siguientes
categorias:
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%+ Puntos Criticos: Lugares peligrosos y/o de dificil acceso. Por ende para el acceso a dichos puntos se deberd
solicitar la colaboracion de Seguridad Municipal o Carabineros, a no ser que el equipo de la Ruta tenga la
dindmica y el conocimiento acabado del lugar y se encuentre validado por el grupo que transita por dicho
lugar.

%+ Puntos de Seguridad: Lugares de alto transito, iluminados y que poseen resguardo policial y/o de Seguridad
Municipal.

%  Puntos Prioritarios: Lugares donde se encuentran adultos mayores o adultos con condiciones de fragilidad;
mujeres; nifos, nifias y jévenes y que no son asistidos por otras organizaciones sociales. Por ende la
frecuencia de visita debera ser diaria o dia por medio.

% Puntos de organizaciones que trabajan con personas en situacion de calle: Lugares donde variadas

organizaciones sociales o grupos de voluntarios asisten a las personas en situacién de calle. Dicho punto no

es considerado prioritario, por ende la Ruta Social no deberia acudir mas de una vez a la semana, a menos
que por demanda del Fono Calle se requiera asistir.

Esta categorizacidn debera utilizarse para la priorizacion que debe realizar el Ejecutor al planificar y determinar la frecuencia

|u |u

en las asistencias, de tal modo, el “punto prioritario” debera tener mayor frecuencia en las visitas, mientras que el “Punto
de organizaciones que trabajan con personas en situacion de calle” la menor frecuencia de visita a la semana.

La propuesta debe incluir el mapa del territorio, con cada punto identificado y caracterizado.

Ingrese aqui la propuesta de Mapeo Puntos Calle (agregue tantas hojas como sea necesario):

11.- ADICIONALIDADES

11.1.- Describa la propuesta complementaria o adicionalidad que ofrece la entidad en la ejecucidn de la Ruta Social, a objeto
de ampliar o mejorar la calidad de este servicio (maximo 500 palabras):
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ANEXO N° 3 FORMULARIO DE POSTULACION DISPOSITIVO DE RUTA MEDICA

PROGRAMA NOCHE DIGNA
PLAN PROTEGE CALLE, 2026
1.- IDENTIFICACION

1.1.- IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION PROPONENTE

NOMBRE

R.U.T. INSTITUCION

DIRECCION COMUNA

NOMBRE ENCARGADO/A
PROYECTO
SITIO WEB INSTITUCIONAL

CORREO ELECTRONICO TELEFONO ENCARGADO/A PROYECTO

ENCARGADO/A PROYECTO

1.2.- ANTECEDENTES REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

R.U.N.

CARGO INSTITUCIONAL

DOCUMENTO QUE CERTIFICA LA CONDICION
DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA
INSTITUCION

1.3.- IDENTIFICACION DE LA CONTRAPARTE TECNICA

NOMBRE CONTRAPARTE TECNICA

R.U.N.

TELEFONO MOVIL

1.4.- DATOS CUENTA BANCARIA DE LA INSTITUCION PROPONENTE

NOMBRE DEL BANCO

TIPO DE CUENTA

NUMERO DE LA CUENTA

CORREO ELECTRONICO

2.- DECLARACION DE ACEPTACION DE BASES Y ORIENTACIONES TECNICAS

En mi calidad de Representante Legal declaro la aceptacién de las Bases Administrativas y Técnicas, aprobadas mediante la
Resolucién ExentaN2 _ ,defecha___ de de 2026 de la Subsecretaria de Servicios Sociales y la Resolucién
Exenta N°044, de 2025, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que aprueba el Manual de Orientaciones y Estandares
Técnicos del Plan Protege Calle, cuya aplicacidon 2026 ha sido dispuesta por la Resolucion Exenta N° 028, de 2026, de la
Subsecretaria de Servicios Sociales. Del mismo modo, comprometo el registro diario de atenciones y prestaciones en el

Sistema Informatico Calle Cero o el que lo reemplace.
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3.- COBERTURA POSTULACION

3.1.- A continuacion, debe sefialar el nimero de cupos al que postula.

NOMBRE DEL DISPOSITIVO

NUMERO DE CUPOS DIARIOS

Ruta Médica

3.2.- Justifique la opcién escogida en no més de 300 palabras:

4.- PRESUPUESTO COMPROMETIDO EN EJECUCION

Para efectos de la implementacidn de la propuesta aqui sefialada, nos comprometemos a ejecutar el siguiente monto:

MONTO TOTAL DE EJECUCION

5.- DESCRIPCION DEL PLAN DE CUENTAS RUTA MEDICA

PLAN DE CUENTAS SIGEC - DISPOSITIVO RUTA MEDICA '"diqu;;m"m
SISREC GASTOS DIRECTO A PARTICIPANTES
SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS
RECURSOS HUMANOS
Personal COORDINADOR/A
Personal MONITORES/AS Y APOYO PSICOSOCIALES
Personal OTROS RECURSOS HUMANOS
SERVICIOS
Operacion SERVICIOS MEDICOS
Operacion SERVICIOS DENTALES
Operacién TRAMITES Y CERTIFICADOS
Operacién APORTE PAGO FUNERARIOS
Operacién MOVILIZACION PARTICIPANTES
Operacién COLACIONES PARA PARTICIPANTES
ACTIVOS
ACTIVOS
Operacién ARTICULOS DE ASEO PARA LOS/AS PARTICIPANTES
Operacién INDUMENTARIA PARA PARTICIPANTES
GASTOS DE SOPORTE
HABILITACION
Operacién MANTENCION, HABILITACION Y REPARACION DEL RECINTO
Operacién ARRIENDO DE INFRAESTRUCTURA O RECINTO
Operacién SERVICIOS BASICOS
OTROS GASTOS DE SOPORTE
Operacién MANTENCION DE VEHICULOS
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Operacidn MOVILIZACION PARA EL EQUIPO DE TRABAJO
Operacion INDUMENTARIA PERSONAL
Operacion OTROS GASTOS SOPORTE
GASTOS INTERNOS
GASTOS INDIRECTOS
RECURSOS HUMANOS SOPORTE
Personal APOYO ADMINISTRATIVO
MATERIAL FUNGIBLE
Operacion MATERIAL DE OFICINA
Operacién IMPRESION, FOTOCOPIAS Y ENCUADERNACION
OTROS DE ADMINISTRACION
Operacién COMUNICACION Y DIFUSION
Inversion COMPRA DE EQUIPOS INFORMATICOS
Operacion SERVICIO,DE MANTENCION Y REPARACION DE EQUIPOS
INFORMATICOS
Operacion FLETE
Operacidn MOVILIZACION DE EQUIPO DE TRABAJO
Operacidn OTROS GASTOS
ftem Distribucion Presupuestaria Aporte Local
Gasto de $
Personal -
Gasto de $
Operacion -
Gasto de $
Inversion -
TOTAL
PROYECTO | ° >

6.- RECURSOS HUMANOS

A continuacion, se indica la planta minima de RRHH a la cual el postulante debe dar cumplimiento en la ejecucidn de la Ruta

Médica.

RUTA MEDICA HASTA 20 PERSONAS

Técnico en enfermeria (TENS)

Cargo N° miembros / Roles (*) Dias de la semana
Coordinador/a Social 1 Lunes a domingo
1 .
Lunes a viernes
Médico
! Sdbado y domingo
1 .
Lunes a viernes
Enfermero/a I
Sdbado y domingo
1

Lunes a viernes

1
Sdbado y domingo
1 )
Lunes a viernes
Conductor I

Sdbado y domingo

(*) Se debe distribuir las horas de trabajo del equipo respetando las horas diarias de trabajo legales.
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7.- HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DE LA RUTA MEDICA

7.1.- Indique el horario de funcionamiento de la Ruta Médica.

Indique los horarios

N° de personas distintas N° de horas de N° de horas de
atendidas diariamente trabajo diario trabajo por turno

Hasta 20 personas

7.2.- Justifique el horario escogido (max. 300 palabras):

8.- EXPERIENCIA INSTITUCIONAL CON PERSONAS EN SITUACION DE CALLE Y DISPOSITIVOS ESPECIALIZADOS EN SALUD

8.1.- Experiencia institucional dirigida a personas en situacién de calle y/o grupos vulnerables. (Debe adjuntar
verificadores segun se sefiala en el punto 9.1 de las presentes bases).

Marque la alternativa que corresponda con una X:

La institucidn postulante cuenta con una experiencia acreditable de 7 afios o mas en la
ejecucion de iniciativas dirigidas a personas en situacion de calle y/o grupos
vulnerables.

La institucidn postulante cuenta con una experiencia acreditable de 4 afios o mas pero
menos de 7 en la ejecucidn de iniciativas dirigidas a personas en situacion de calle y/o
grupos vulnerables.

La institucidn postulante cuenta con una experiencia acreditable de2 afios o mas pero
menos de 4 en la ejecucién de iniciativas para personas adultas mayores y/o con
problemas de salud

La institucién no cuenta con experiencia acreditable en la ejecucidn de iniciativas
dirigidas a personas en situacion de calle y/o grupos vulnerables o los antecedentes
presentados dan cuenta de una experiencia menor a 2 afios.

Describa brevemente la experiencia, en caso de existir (maximo 300 caracteres):
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8.2. Experiencia institucional en la implementacion de iniciativas especializadas en salud.

Marque la alternativa que corresponda con una X:

La institucidn postulante cuenta con una experiencia acreditable de 7 afios o mas de
experiencia en la ejecucion de iniciativas especializadas en salud.

La institucidn postulante cuenta con una experiencia acreditable de 4 afios 0 mas
pero menos de siete 7 afios en la ejecucidn de iniciativas especializadas en salud.

La institucidn postulante cuenta con una experiencia acreditable de 2 afios 0 mas pero
menos de 4 afos en la ejecucion de iniciativas especializadas en salud.

La institucidn no cuenta con experiencia acreditable en la ejecucion de iniciativas
especializadas en salud.

En caso de no tener experiencia en ejecucion de iniciativas especializadas en salud,
la postulacion no sera susceptible de ser adjudicada por no cumplir con la
normativa técnica del dispositivo.

Describa brevemente la experiencia, en caso de existir (maximo 300 caracteres):

9.- PRESENCIA TERRITORIAL

9.1.- Desarrollo institucional territorial. Seiale la mayor cantidad de acciones complementarias que se han implementado
en beneficio directo de las personas en situacidn de calle en los ultimos 5 afios, indicando afio, tipo de iniciativa, N° de
destinatarios, territorio y una breve descripcion del trabajo realizado.

) . Breve
L Tipo de Iniciativa .,
. ., Territorio R ) . descripcion
Ao implementacion (C ) (Programa Calle, Programa N° destinatarios

omuna
Noche Digna, otros)
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9.2.- Redes institucionales territoriales. Sefiale y describa las REDES que ha establecido a favor de las personas en situacion
de calle y/o grupos vulnerables, en los afios 2021 a 2025 (ultimos 5 afios), en el territorio donde pretende realizar la Ruta
Médica, indicando objetivo y resultados parciales. Entendiéndose por redes, aquellos vinculos con instituciones publicas o
privadas que la institucidn establece en el territorio para entregar una atencion sanitaria mas integral a las personas en
situacion de calle.

Nombre de la Red en que Instituciones participantes Objetivo de la . .
. Territorio Ao
participa de la Red Red

0.- MAPEO PUNTOS CALLE

10.1.- Ingrese la propuesta de Mapeo de Puntos de Calle del territorio en que realizara la Ruta Médica, y las estrategias a
utilizar semanalmente. La propuesta debe estar georreferenciada y contener informacién de la caracterizacién de la
poblacidn a atender en dicho territorio en base a lo descrito a continuacién:

Para la identificacion y actualizacion de estos puntos es necesario contar con un registro detallado, el que se deberd
informar en el siguiente formato, en base al siguiente ejemplo:

Registro Punto Calle

L L. Tipo Nombre . . Categoria de Punto
Regidn Provincia Comuna B ; N Referencia
de Via | delaVia
Ruco con una pareja, -Critico
L, . generalmente se -De Seguridad
07 Curico Molina Calle Merced 116 R
encuentra en el punto calle -Prioritario
desde las 15 hrs. -De organizaciones

Para poder completar de manera correcta el registro, se debera informar lo siguiente:

a) Region: Nombre de la regidn

b) Provincia: Nombre de provincia

c) Comuna: Nombre de la comuna

d) Tipo de Via: Se refiere a Calle, avenida, pasaje, ruta etc.

e) Nombre de la Via: Identificador nominal con que se reconoce o identifica a la calle o camino en donde se encuentra
ubicado el punto calle. Ejemplo: Las Magnolias, Camino a Rapel km 20.

f) Numero o nimero de domicilio adyacente: Identificador numérico del lugar o domicilio mas cercano donde se
encuentra ubicado el punto calle.

g) Referencias: Donde poder incorporar caracteristicas del lugar y/o de las personas que ahi se encuentran. Por ejemplo:
bajo el puente Carrascal en la ribera sur del rio Mapocho y/o se encuentra un ruco con una pareja y un adulto mayor,
entre otras cualidades que hacen identificable en lugar y el tipo o cantidad de personas que en él se encuentren.
Igualmente, puede servir para incorporar observaciones relevantes, tales como:

) Horarios adecuados para la visita: Los puntos y dispositivos calle, al igual que los domicilios regulares, tienen
horas con presencia de personas.
Rutinas asociadas al Punto Calle o Dispositivo: La ciudad es el espacio en donde las personas en situacion
de calle desenvuelven estrategias de subsistencia para encontrar alimentaciéon, alojamiento, abrigo,
diversion, etc. Por ello, sus puntos de encuentro pueden tener una o mas de estas estrategias.

Ademas, el Mapeo debera considerar una clasificacion de los puntos de calle identificados en el territorio, en las siguientes
categorias:

“* Puntos Criticos: Lugares peligrosos y/o de dificil acceso. Por ende para el acceso a dichos puntos se deberd
solicitar la colaboracion de Seguridad Municipal o Carabineros, a no ser que el equipo de la Ruta tenga la
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dindmica y el conocimiento acabado del lugar y se encuentre validado por el grupo que transita por dicho
lugar.

% Puntos de Seguridad: Lugares de alto transito, iluminados y que poseen resguardo policial y/o de Seguridad
Municipal.

+» Puntos Prioritarios: Lugares donde se encuentran adultos mayores o adultos con condiciones de fragilidad;
mujeres; nifos, nifias y jévenes y que no son asistidos por otras organizaciones sociales. Por ende la
frecuencia de visita debera ser diaria o dia por medio.

% Puntos de organizaciones que trabajan con personas en situacion de calle: Lugares donde variadas
organizaciones sociales o grupos de voluntarios asisten a las personas en situacién de calle. Dicho punto no
es considerado prioritario, por ende la Ruta Social no deberia acudir mas de una vez a la semana, a menos
que por demanda del Fono Calle se requiera asistir.

Esta categorizacion debera utilizarse para la priorizacion que debe realizar el ejecutor al planificar y determinar la frecuencia

en las asistencias, de tal modo, el “punto prioritario” deberd tener mayor frecuencia en las visitas, mientras que el “Punto
de organizaciones que trabajan con personas en situacion de calle” la menor frecuencia de visita a la semana.

La propuesta debe incluir el mapa del territorio, con cada punto identificado y caracterizado.

Ingrese aqui la propuesta de Mapeo Puntos Calle (agregue tantas hojas como sea necesario).

11.- ADICIONALIDADES

Describa la Propuesta complementaria o adicionalidad que ofrece la entidad en la ejecucidn de la Ruta Médica, a objeto de
ampliar o mejorar la calidad de este servicio (maximo 500 palabras):
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ANEXO N°4 CARTA DE COMPROMISO
(Presentar al momento de la postulacidn)

YO, i, ;o RIUN. N ., en mi calidad de
Representante Legal de la institucion............. , R.U.T. No
.............................................. , giro Y -1 1 41 [0 1
domiciliados para estos efectos BN ,
COMUNA. .c.ueneeieieiieieeeeens y con ocasion de la postulacion a

.......................................... vengo en comprometer las siguientes acciones:

o Aceptacion de las Bases Técnicas y Administrativas, y de las aclaraciones y
observaciones realizadas durante el concurso.

e Aceptacion del Manual de Orientaciones y Estandares Técnicos para el Plan Protege
Calle, aprobado mediante Resolucion Exenta N°044, de 2025, de la Subsecretaria
de Servicios Sociales, cuya aplicacion ha sido dispuesta por la Resoluciéon Exenta
N° 028, de 2026, de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

e Ajustarse a la gréfica del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

e Ajustarse a la infraestructura y equipamiento minimo establecido en el Manual de
Orientaciones y Estandares Técnicos del Plan Protege Calle.

e A contar con la Infraestructura exigida de conformidad a lo dispuesto en el manual
de Orientaciones y Estandares Técnicos aprobado por Resolucion Exenta N°044, de
2025, de la Subsecretaria de Servicios Sociales cuya aplicacion ha sido dispuesta
por la Resolucion Exenta N° 028, de 2026, de la Subsecretaria de Servicios Sociales

e Ajustarse a la planta de recursos humanos y perfiles definidos en el Manual de
Orientaciones y Estandares Técnicos del Plan Protege Calle y en las presentes
bases.

e Utilizacién de los recursos conforme a la distribucion de gastos sefialados en las
presentes Bases Administrativas.

¢ Rendicién de cuentas de acuerdo al Plan de Cuentas y conforme a lo establecido en
la Resolucion N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, o bien otra
que la reemplace.

e Presentacion de los Informes Técnicos y Financieros en los plazos estipulados.

e Plazo de ejecucion, segun lo estipulado en las Bases del concurso.

En a dia mes de 2026

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO N° 5 DECLARACION JURADA SIMPLE PERSONA JURIDICA SIN FINES DE

LUCRO
(Presentar al momento de la postulacion)
(T
L doMICHIAdO BN N°
.................. .,delaciudad de .........................Cedula Nacional de Identidad N°
.............................. , en mi calidad de representante legal
0 R.UT
N® declaro bajo juramento que:

La persona juridica que represento, como el/la representante legal que suscribe la presente,
no se encuentra condenada con prohibicién de celebrar actos y contratos con organismos
del Estado como consecuencia de la aplicacion de la pena establecida en la Ley N° 20.393,
y de la prohibicién establecida en el articulo 33 de la Ley N°21.595.

Ademas, declaro:

- Que, los Directivos, Administradores y/o Representantes de la institucion postulante
no son funcionarios del Ministerio de Desarrollo Social y Familia o de sus servicios
relacionados.

- Que, los Directivos, Administradores y/o Representantes de la institucién, no son
cényuges, hijos, parientes consanguineos, hasta el tercer grado, inclusive, o por
afinidad hasta segundo grado inclusive de funcionarios Directivos del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, y de sus servicios relacionados, o del equipo técnico de
la Subsecretaria de Servicios Sociales

NOMBRE

FIRMA

R.U.N.

En....ooovvveen a...... diasdelmesde.........oovviiiiiiiiiiinn, de 2026.
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ANEXO N° 6 GLOSARIO PLAN DE CUENTAS PLAN PROTEGE CALLE 2026

El Plan de Cuentas es un instrumento de registro de informacidn contable, de los procesos

PARAMEDICO/A
TECNICO PARAMEDICO

o]

Def: |financieros involucrados en la ejecucidn de los convenios suscritos entre el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y organismos publicos y/o privados que brindan servicios de
alojamiento, atencidn en calle y atencidn de salud a personas en situaciéon de calle

N1 |[N2 |[N3 |[N4 [ITEM DEFINICION

Este item corresponde a todos aquellos gastos

o1 GASTOS DIRECTO A |realizados directamente a la poblacién beneficiaria. Es

PARTICIPANTES/AS decir, fondos destinados directamente a prestaciones
de personas en Situacién de calle
SERVICIO DE
02 RECURSOS HUMANOS
Gastos correspondientes a la contratacién de
profesionales o personas a cargo de la ejecucion del
01 RECURSOS HUMANOS programa y/o proyecto, de acuerdo a cada una de las
especificaciones establecidas segun convenio y que
trabajan directamente con el usuario.
Profesional o técnico del drea de las Ciencias Sociales o
afin. La funcién principal es ser el /la responsable de la
01 | COORDINADOR/A gestidn técnica y administrativa del dispositivo. Ademas
de coordinar y planificar todas las actividades del
guehacer diario.
Persona a cargo de la coordinacién intersectorial del
Programa, es decir, las relaciones de
complementariedad entre las distintas
02 | GESTOR o - .
instituciones/servicios que otorgan beneficios a la
poblacién vulnerable sujeto de atencion del Sistema de
Proteccion Social.
Técnico/a o profesional del drea de las ciencias sociales,
o en su defecto persona mayor de 18 afos con
03 MONITOR/AY APOYO experiencia demostrable, al menos 2 afos, en el trabajo
PSICOSOCIALES directo con poblacién en situacion de calle. Con
capacidad de liderazgo, trabajo en equipo y buenas
relaciones interpersonales.
Otros profesionales que prestan servicios especializados
09 SERVICIOS a los usuarios segun los objetivos del programa, por
ESPECIALIZADOS ejemplo, Orientador de Cuidados Sociosanitarios
(Albergue Protege).
Se aceptardn como otros de RRHH: Monitor/a
Paramédico/a o técnico paramédico, Enfermero/a,
OTROS RECURSOS | _, . , L
99 Técnico en enfermeria  (TENS), Kinesidlogo.
HUMANOS . . o
Manipulador/a de alimentos, Auxiliar de aseo,
Conductor
MONITOR/A Técnico o auxiliar paramédico/a. La funcidn principal es

ser responsable de atender las necesidades de salud
gue presenten los participantes del dispositivo.

ENFERMERO/A

Profesional del Area de la Salud con titulo profesional de
Enfermero/a. Cuya principal funcidn es realizar atencion
primaria por orden del médico a cargo
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TECNICO
ENFERMERIA (TENS)

EN

Técnico en Enfermeria de Nivel Superior, con
experiencia en Servicios de Salud Publica o Privada. La
funcién principal es realizar acciones de atencion
primaria e intervenciones basicas en salud.

KINESIOLOGO

Profesional del area de la salud con titulo de
Kinesidlogo, con experiencia y conocimientos en
enfermedades respiratorias del adulto, terapias de
rehabilitacion respiratoria, cuya principal funciéon es
realizar evaluacidon y atencién kinésica a pacientes
adultos/as con enfermedades respiratorias.

MANIPULADOR/A
DE ALIMENTOS

Técnico del area de la alimentacidon, o en su defecto
persona, mayor de 18 aflos con experiencia
demostrable, mediante curriculum vitae, en al menos 2
afos en la preparacién de alimentos a grupos masivos.
La funcién principal es ser responsable de elaborar y
distribuir los alimentos, de acuerdo a los
procedimientos y estandares de calidad nutricionales.

AUXILIAR DE ASEO

Persona mayor de 18 afios, con experiencia
demostrable, mediante curriculum vitae, en Ia
realizacion de aseo. La funcidon principal es ser
responsable del aseo, limpieza y orden del dispositivo.

CONDUCTOR/A

Persona mayor de 18 afios, con licencia de conducir
segun corresponda al tipo de vehiculo disponible parala
ejecucién del dispositivo. La funcion principal de este
recurso humano es ser encargado/a de manejar el
vehiculo en los dispositivos correspondientes.

Para el caso de la Ruta Médica debe tener licencia de
conducir clase A2 y experiencia en el transporte de
pasajeros ademds de tener capacitacion en primeros
auxilios.

02

SERVICIOS

Prestaciones directas al participante registrado en el
Sistema Informatico de Registro del Programa Noche
digna (SND) o Programa que lo reemplace, que
requieren de acta de recepcién conforme a los servicios
o productos entregados.

01

SERVICIOS MEDICOS

Son examenes, medicamentos, atenciones meédicas;
personalizados, entre otros, que sean requeridos por
los/as participantes de los dispositivos del Plan Protege,
los cuales se acreditan y certifican a través de algun
documento.

02

SERVICIOS DENTALES

Son examenes, medicamentos, atenciones dentales;
personalizados, entre otros, que sean requeridos por
los/as participantes de los dispositivos del Plan Protege,
a modo de urgencia, los cuales se acreditan y certifican
a través de algiin documento.

03

TRAMITES
CERTIFICADOS

Tramite de C.l., certificado de antecedentes, entre
otros, (salvo aquellos gratuitos entregados por el
Estado), que sean necesarios para solicitar una
prestacion social, por los/as participantes de los
dispositivos del Plan Protege.
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04

APORTE
FUNERARIOS

PAGO

Servicio basico para el/la participante que haya sido
atendido/a en el dispositivo; que no cuenta con apoyo
familiar, red de apoyo ni previsién que cubra el servicio.

07

MOVILIZACION
PARTICIPANTES

Gastos por conceptos de movilizacion o transporte de
los/las participantes, en caso de ser urgente, como por
ejemplo: traslado entre albergues, o a centros
asistenciales, derivaciones, etc. Debe ser visado por el

coordinador del dispositivo.

08

COLACIONES
PARTICIPANTES

PARA

Son gastos referidos a la adquisicién de servicios de
alimentacion externalizados® y/o a la adquisicién de
productos para la elaboracién de raciones alimenticias
para los/as participantes de los dispositivos del Plan
Protege, asociado a la minuta del INTA. Incluye también
articulos para envasado (envases plumavit o cartén o
plastico, cubiertos desechables, vasos desechables,
bolsas, entre otros).

03

ACTIVOS

01

ACTIVOS

los/as
participantes de manera directa para el correcto

Son aquellos bienes que se entregan a

desarrollo de los dispositivos y se requiere acta de
recepcion conforme por parte del usuario(a).

07

ARTICULOS DE ASEO
PARA LOS/AS
PARTICIPANTES

Compra de productos que permitan o faciliten la
mantencién de la higiene personal de los usuarios, tales
como:

Jabdn liquido, alcohol gel, shampoo, toallas higiénicas,
toallas himedas y/o desechables, maquinas de afeitar,
cepillo de dientes, pasta de dientes, toallas himedas y/o
desechables, elementos de proteccion personal (EPP).

08

INDUMENTARIA
PARA
PARTICIPANTES

LOS/AS

Es indumentaria tanto del tipo interior como exterior
(incluyendo zapatos) que sea requerida para la entrega
de los/as participantes de los dispositivos del Plan
Protege. Se excluye de este item, la ropa de trabajoy la
ropa de seguridad y zapatos de seguridad.

En el caso de las Rutas Sociales y Rutas Protege, se
agrega la ropa de abrigo como frazadas, sacos de
dormir, etc.

10

MATERIALES
DE CONSTRUCCION

Solo en el caso de las Rutas Sociales y Rutas Protege, en
las cuales la entrega de materiales que tienen como fin
proteger el ruco de los/as participantes, tales como
nylon, maderas, PVC, pizarrefio, Cartén etc.

04

GASTOS DE SOPORTE

01

HABILITACION

Se considera como habilitacién la adquisicion y/o
arriendo de articulos, maquinarias y/o herramientas
gue se utilizan para la implementacién del proyecto y la
atencién, directa a los/as participantes; como asi
mismo, los servicios de instalaciéon, mantenciéon y/o
reparacion necesarios para la implementacion del
proyecto y la atencidn, directa a los/as participantes.

20 En el caso de ser un servicio externalizado se requerird y exigird un contrato de prestacion por el periodo

que este se desarrolle.
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09

MANTENCION,
HABILITACION Y
REPARACION DEL
RECINTO

Servicio de Instalacidén, reparacidén, habilitaciéon y
mantencién de espacios fisicos necesarios para el
desarrollo de actividades especificas del programa y/o
atencidn directa de los/as participantes.

Los gastos de Mantencion son aquellos que se realizan
para la conservacién del bien inmueble arrendado, en
comodato o propio; como el aseo y la presentacién del
albergue o del bien inmueble que se arrienda en el caso
de la ruta social y que, por ejemplo, son articulos de
aseo, pintura y pasta para reparaciones menores,
articulos de limpieza, repuestos para estanque de W.C.
y sistema eléctrico.

Los Gastos de Habilitacion son aquellos que se
requieren para la instalacion y/o reparacion de espacios
de los Albergues y del bien inmueble en el caso de las
rutas. Se considera también la habilitacién de tiendas de
campana, conteiner u otro. Ademas de compra de
materiales y el recurso humano que construye la obra.
Se considera a su vez el mobiliario requerido como
camas, camarotes, botiquin, etc., los que deberan ser
registrados en un maestro de inventario simple.

Para el Cupo de Invierno son aquellos gastos que se
requieran para la habilitacién temporal (con material
ligero) de espacios destinados a la implementacién de
dormitorios, comedores y servicios higiénicos para
participantes, se incluye mobiliario en caso de ser
requerido, como camas, camarotes, etc., los que
deberdn ser registrados en un maestro de inventario
simple. No siendo posible gastos de inversién en
infraestructura.

También se aceptardn gastos de Habilitacidon para las
rutas, si cuentan con un bien inmueble, en arriendo o
propiedad, en donde preparan las raciones alimenticias
y coordinan las salidas, como por ejemplo: compra de
refrigerador, mesas, mesones, entre otros, los que
deberan ser registrados en un maestro de inventario
simple.

En el caso del Cupo de Invierno el gasto en este item
debe ser proporcional a los cupos por los cuales se
concursé.

10

ARRIENDO
DE INFRAESTRUCTURA O
RECINTO

Arriendo de infraestructura para el funcionamiento del
Albergue.

Se considerard en este item el Arriendo de
infraestructura para el funcionamiento de los
Albergues, en el caso de que el ejecutor no cuente con
un inmueble que pueda proporcionar las condiciones
adecuadas para la cantidad de usuarios del programa,
se podrd realizar arriendo de container, tiendas de
campafias u otro que cumpla con las condiciones
adecuadas para el funcionamiento del programa
siempre que se dé cumplimiento a las Orientaciones
Técnicas del Programa.
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En el caso de las Rutas Sociales, se financiara el arriendo
de un espacio (sede, oficina) sélo de ser justificado en la

preparacion de las raciones de comida, en la

preparacion de Kits y trabajo administrativo.

13

SERVICIOS BASICOS

Son los gastos por concepto de consumo de energia
eléctrica, telefonia, internet, gas, agua y calefaccion de
aquellas instalaciones que atienden directamente a
los/as participantes.

En el caso de las Rutas, se considera gasto si es que
tienen un bien inmueble, en arriendo o en propiedad,
oficina, en donde preparan las raciones alimenticias y
coordinan las salidas esto incluye: agua, luz, gas, carbdn
y lefia. También se considera servicio basico en las rutas
sociales el gasto en calefaccién: entrega de leia a los
participantes acreditada a través de ndmina.

02

OTROS
SOPORTE

GASTOS DE

03

MANTENCION
VEHICULOS

DE

Solo se considera en el caso de las Rutas Sociales,
Protege y Médicas para aquellos vehiculos de propiedad
del ejecutor y designados para ejecutar la ruta; para
arreglos menores debidamente justificados, tales como,
cambios de aceite, pastillas de freno, alineacién del
vehiculo, gastos de vulcanizacién. No aplicara en el caso
que el vehiculo se contrate en arriendo y/o se
externalice el servicio.

05

MOVILIZACION PARA EL
EQUIPO DE TRABAJO

Gastos en traslado de personal y/o participantes, pago
de pasajes, arriendo de vehiculos, peajes, combustible y
otros.

06

INDUMENTARIA
PERSONAL

Se considera como indumentaria para el personal, las
pecheras distintivas, chalecos reflectantes, elementos
de proteccion personal (EPP), utilizados por las personas
gue trabajen en los diversos dispositivos del Programa
Noche Digna.

09

OTROS GASTOS SOPORTE

Todos aquellos que no estan definidos en el desglose
anterior y que son necesarios para la ejecucion del
programa. Deberdn ser visados por la Contraparte
Técnica de la SEREMI como por ejemplo: arriendo de
cancha de Baby Futbol, celebracién de cumpleafios de
los participantes, entre otros.

02

GASTOS INTERNOS

Este item corresponde a la inversién indirecta que
realiza el ejecutor en relacién al gasto administrativo del
programa que lo sustenta.

01

GASTOS INDIRECTOS

Gastos en los que incurre el ejecutor exclusiva y
para la del
Programa, y en funcion de los objetivos de éste. Se trata

necesariamente operacionalizacion
del financiamiento de personal/infraestructura y otros
servicios generales, que no se relacionan de manera
directa con los participantes.

01

RECURSOS HUMANOS
SOPORTE

Se considera una persona necesaria para llevar la
administraciéon del proyecto de manera indirecta a
los/as participantes.
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04

APOYO
ADMINISTRATIVO

Se considera un apoyo administrativo (un/a contador/a
0 un apoyo contable) por convenio para la gestion del
dispositivo.

En aquellos convenios que posean mds de 3
dispositivos, excepcionalmente se autorizard otro

apoyo administrativo.

Todo material de oficina necesario para apoyar la

ADMINISTRACION

02 MATERIAL FUNGIBLE . L,
ejecucion del proyecto.
Utiles de escritorio, téner, tintas de impresion;
01 | MATERIAL DE OFICINA N o
utilizados en el dispositivo.
IMPRESION, . .
Todos los gastos relacionados con estas descripciones,
02 [FOTOCOPIAS Y . . s
. utilizados en el dispositivo
ENCUADERNACION
., Gastos por concepto de adquisiciones de todo producto
MATERIALES Y UTILES DE ) .
03 ASEO destinado para el consumo o uso en el aseo de la oficina
o recinto que ocupa el equipo técnico del dispositivo.
OTROS DE
03

01

COMUNICACION Y
DIFUSION

Se considera dentro de estos gastos elementos como,
afiches, pendones, credenciales y otros imprimibles.
Todo material de difusidn y comunicacién debe incluir
el logo del programa, logo del Ministerio y logo de la
Institucion que ejecuta. Cada uno de estos elementos de
difusion, debe ser aprobado por Comunicaciones del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

03

COMPRA DE EQUIPOS
INFORMATICOS

Sélo se permitira la compra de un equipo informatico
por dispositivo, el que deberad ser registrado en un
maestro de inventario simple.

05

SERVICIO DE
MANTENCION Y
REPARACION DE
EQUIPOS INFORMATICOS

Son los gastos por concepto de reparacién y mantencion
de los equipos informaticos, comprados para los
dispositivos del Programa Noche Digna.

08

FLETE

Se considera solo en el caso de tener que transportar las
adquisiciones siempre y cuando esté asociado a boleta
de compra.

MOVILIZACION EQUIPO

Podran incorporarse, de ser necesario, el gasto de
movilizacién para el equipo de trabajo. Por ejemplo,
para participar en actividades tales como capacitaciones

09 DE TRABAJO para el Programa Noche Digna dentro de la region,
asistencia a reuniones en la SEREMI de Desarrollo Social,
gestiones de coordinacion en la red, entre otros.

Todos aquellos gastos internos que no estan definidos
en el desglose anterior y que son necesarios para la

99 | OTROS GASTOS

ejecucion del Programa Noche Digna. Deberan ser
visados por el o la Contraparte Técnica de la SEREMI.

2541F57D0
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ANEXO N°7 ORIENTACIONES TECNICAS DE LA RUTA MEDICA

1.- DESCRIPCION

La Ruta Médica es un dispositivo orientado a proteger la vida y evitar los deterioros graves
en la salud de las personas situacion de calle, a través de atencién médica ambulatoria en
el lugar que éstas pernocten. Ademas, se podra realizar una vinculacion con la red publica
de salud en los casos que corresponda.

Los objetivos de la Ruta Médica son los siguientes:

e Principal: permitir que las personas en situacion de calle accedan a atencion médica
en los puntos de calle, o en los dispositivos que otorgan el servicio de alojamiento
del Plan Protege Calle a través de las rondas médicas calendarizadas en conjunto
con la contraparte regional de la SEREMI MDSF correspondiente y, en caso de ser
necesario, gue las personas en situacién de calle sean derivadas y/o trasladadas a
centros de salud de la red publica.

e Especificos: entregar a las personas en situacion de calle, una primera atencion
ambulatoria de salud, principalmente por las patologias propias del invierno, lo que
tiene como propdésito evitar las muertes por enfermedades respiratorias prevenibles,
en personas en situacion de calle

Dependiendo del numero de dias a la semana en que se ejecute el dispositivo, este tendra
una duracién de entre 5 a 12 horas continuas?! las que deberan cumplirse estrictamente.
El horario de funcionamiento de la Ruta Médica sera acordado entre la contraparte técnica
de la SEREMI de Desarrollo Social y Familia correspondiente y el Ejecutor, atendiendo a la
realidad regional y a las necesidades que ésta presenta.

En los casos que, por condiciones de salud individual o colectiva, situaciones climéticas u
otra situacion excepcional se requiera alguna modificacion horaria, ésta debera ser
autorizada por la contraparte técnica de la SEREMI correspondiente via oficio.

Otras consideraciones respecto al funcionamiento

e El horario considera 30 minutos para la preparacion de los kits de salud y
planificacion del recorrido, entre otras acciones. Por tanto, al horario de inicio de la
Ruta Médica que se defina en conjunto con la contraparte técnica de la SEREMI
correspondiente, se debera incluir tiempo previo para la “Preparacion del turno”.

e El equipo de la Ruta médica podra realizar rondas médicas en los dispositivos que
otorgan hospedaje del Programa Noche Digna y, en caso de ser necesario, derivar
ylo trasladar a las personas en situacion de calle a centros de salud de la red publica.
Dichas rondas se realizardn segun la calendarizacion definida en conjunto con la
contraparte regional de la SEREMI de Desarrollo Social y Familia correspondiente.

e Lahorade término de la Ruta Médica es en el recorrido y no en el punto de encuentro
inicial, a excepcion del conductor que debe guardar el vehiculo.

En caso de no existir nuevos focos, el equipo de la Ruta Médica podra volver al punto
de encuentro, pero en ningun caso terminar el turno, dado que deberan quedar a
la espera de un posible llamado (de la Central de Coordinacion, Fono Calle, SEREMI
u otro) y acudir en caso de ser necesario.

2L El nimero de dias a la semana en que se ejecutara la Ruta y el horario minimo de funcionamiento se estipula en las presentes
Bases y respectivos convenios. De existir mas de una ruta medica en el mismo territorio, deberan complementar sus horarios
de funcionamiento para tener mayor cobertura.
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e Endias de bajas temperaturas y precipitaciones, la contraparte técnica de la SEREMI
de Desarrollo Social y Familia puede solicitar, previo acuerdo con la institucion
ejecutora, el reforzamiento de la cantidad de personas a atender y prestaciones a
entregar.

e Dada su urgencia, la Ruta Médica deberd priorizar sus visitas con los casos derivados
desde la Central de Coordinacion y Reportabilidad, aun cuando la Ruta tenga un
recorrido trazado previamente.

e La Ruta Médica debera mantener una comunicacion fluida con la Central de
Coordinacién y Reportabilidad al inicio y término del recorrido de manera formal y dar
respuestas a las alertas derivadas de la Central. El equipo deberd, dada la urgencia,
priorizar las visitas a casos derivados desde la Central de Coordinacién, aun cuando
la ruta tenga un recorrido trazado con anterioridad, entendiendo que dichas
derivaciones siempre seran prioritarias.

2.- ESTANDARES DE LA RUTA MEDICA.
A continuacion, se entregan orientaciones sobre los estandares minimos de calidad que
deberan tener los dispositivos para entregar de manera adecuada los servicios a

personas en situacion de calle.

l. ESTANDARES TANGIBLES.

v. VEHICULO

vi. Descripcién vii. Caracteristicas

Ambulancia, furgbn, camioneta o van con
Debera utilizarse un vehiculo que | quinta puerta levantable.

esté debidamente acondicionado | Capacidad para transportar pasajeros
para ello. (equipo de trabajo, incluidos voluntarios) o
El gasto asociado a combustible para | alguna persona en situacion de calle que
el desarrollo de la Ruta Médica esté | requiera traslado.

definido de acuerdo a los estandares | GPS?2

de rendimiento maximo autorizado | Posee un sistema para el traslado de los
(asociado al consumo por kilometro). | medicamentos e insumos médicos, que le
Esta informacion sera entregada por | permite  almacenarlos en  condiciones
la SEREMI de Desarrollo Social y | adecuadas.

Familia correspondiente. El vehiculo debera cumplir con normativa
vigente para circular. No estar sujeto a
restriccion vehicular regular

TELEFONIA
Descripcién Caracteristicas
Cada Ruta Médica debera contar
con un teléfono celular que tenga
capacidad suficiente para poder Celular
comunicarse fluidamente con la
Central de la Coordinacion.

2250 puede considerar el uso de algun celular que posea GPS.
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[I-ESTANDARES DE PRESTACIONES:

En cada una de las Rutas Médicas se entregaran las prestaciones béasicas de salud que
se detallan a continuacion:

PRESTACION DE VINCULACION CON LA RED DE SALUD PUBLICA
DESCRIPCION CARACTERISTICAS

Se realizard orientacién a los usuarios que
requieran vincularse con la red publica de salud,
y asi generar acciones que faciliten su acceso a
estos servicios.

En todo momento se deberd apoyar la
La Ruta Médica debera coordinar acciones | vinculacion de las personas, con las redes

con los prestadores de la red publica de formales de los establecimientos de
salud. L . . .

atencion primaria de salud, propendiendo a
mantener la continuidad de la atencion,
especialmente en la deteccibn de
patologias de curso crénico o de larga
evolucion.

PRESTACION DE ATENCION MEDICA BASICA
Descripcién Caracteristicas

Se realizara un diagnostico de salud
en terreno contando con
herramientas basicas
(esfigmomanodmetro, linterna,
estetoscopio, otoscopio,
Glucdémetro, saturometro) ademas
de la clasificacion de los pacientes
por prioridad a través del TRIAGE

Los participantes reciben atencién bésica,
tales como control de sintomas, control de
uso de medicamentos, curacion basica de
heridas, control de signos vitales,
nebulizacion, otros.

De acuerdo a su situacion final, terminada
la atencidn basica se decide la necesidad
de traslado a SAPU y/o Centro de Urgencia
del territorio, segun complejidad. En caso
de una eventual emergencia sanitaria
debera seguirse a los protocolos emanados
de la autoridad sanitaria y los contenidos en
el Manual de Orientaciones Técnicas del
Plan Protege Calle.

En el marco una eventual
emergencia sanitaria, debera
ajustarse a los protocolos
emanados de la autoridad sanitaria
y los contenidos en el Manual de
Orientaciones Técnicas del Plan
Protege Calle.

II.LESTANDARES INTANGIBLES
¢ Recursos Humanos:

Es necesario que el equipo de trabajo cuente con experiencia en las areas de salud,
social y comunitaria. Ademas, se espera que sea un equipo motivado para trabajar con
personas en situacion de calle, disponible para el trabajo interdisciplinario e intersectorial
y con accionar centrado en el respeto de los derechos humanos.

El equipo de trabajo deberd ser conformado a partir de un proceso de seleccion que

asegure la idoneidad del personal. La salud debera ser compatible con el cargo, y se
espera un manejo 6ptimo de las relaciones interpersonales.
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En cuanto a la dinamica del equipo de trabajo, la institucion ejecutora debera considerar
la nocién de cuidado del equipo en dos niveles:

e Primero, en cuanto a la necesidad de generar instancias protectoras del recurso
profesional, especialmente a través de una politica institucional de resguardo y
respeto de los trabajadores. Serd responsabilidad exclusiva del Ejecutor el
cumplir con las medidas de resguardo entregadas por la autoridad sanitaria.

e Segundo, la capacidad de los profesionales de auto cuidarse.

Cargo, Funciones y perfil del Equipo de Trabajo:

CARGO

PRINCIPALES FUNCIONES

PERFIL DEL CARGO

Médico

Responsable de las atenciones primarias en
terreno y su diagndstico.

Realizar el TRIAGE (clasificacion de los
pacientes por prioridad).

Derivar al SAPU u otro Servicio de Urgencia de
mayor complejidad, en caso de ser necesario.
Realizar maniobras de primeros auxilios.
Realizar control de salud, en caso de ser
necesario.

Realizar prescripcion de medicamentos, en
caso de ser necesario.

Realizar gestiones para derivar a personas en
situacion de calle a dispositivos de la red
publica de salud.

Profesional del area de la
salud con titulo profesional
de médico cirujano, con
salud fisica y mental
compatible con el cargo,
capacidad para trabajar en
equipo, con iniciativa y alto
grado de compromiso con
los pacientes,
conocimientos de la red de
salud publica, capacidad de
gestiobn y derivacion de
pacientes.

Enfermero/a

Realizar atencion primaria por orden del
médico a cargo.

Administrar los medicamentos solicitados por el
médico.

Apoyar en la realizacién de TRIAGE
(clasificacion de los pacientes por prioridad) y
derivaciones.

Realizar maniobras de primeros auxilios.
Realizar curaciones avanzadas de heridas
(UPP, Ulceras venosas, pie diabético, ulcera
presion, etc.).

Entregar informacion sobre redes de salud, de
alojamientos y apoyo al servicio de personas
de situacion de calle, en caso de ser pertinente.
Administrar medicamentos por via
intramuscular.

Supervisar y dirigir las actividades asignadas al
personal técnico paramédico a su cargo.
Supervisar que se cumpla el plan de cuidados y
atencion de enfermeria.

Colaborar y acompafar en el examen fisico de
la persona.

Profesional del area de la
salud con titulo profesional
de enfermero/a, con salud
fisica y mental compatible
con el cargo, capacidad
paratrabajar en equipo, con
iniciativa y alto grado de
compromiso con los
pacientes, conocimientos
de la red de salud publica,
capacidad de gestion y
derivacién de pacientes

2541F57D0

103

Para validar el documento debe ingresar el codigo de barra en el sitio web:
https://socialdocventanilla.ministeriodesarrollosocial.gob.cl




Técnico en
Enfermeria
(TENS)

Realizar las acciones de atencién primaria
ordenadas por el médico y/o enfermero/a.
Realizar maniobras de primeros auxilios.
Realizar curaciones simples.

Entregar informacion sobre redes de salud, de
alojamientos y apoyo al servicio de personas
de situacion de calle, si corresponde.

Informar y educar al paciente.

Colaborar y acompafiar en el examen fisico a la
persona.

Técnico de enfermeria de

nivel superior, con
experiencia en servicios de
salud publica, con

capacidad de trabajo en
equipo, proactivo (a)
empatico (), con
capacidad para manejo y
resoluciéon de conflictos,
capaz de comprometerse
con los objetivos y tareas
de la Ruta Médica.

a Social

Coordinador/

Proveer los insumos necesarios para las
atenciones diarias.

Conocer y gestionar las redes de salud.

Definir el recorrido diario de atencion del equipo
médico, incluyendo las rondas médicas.
Reportar diariamente a la Central de
Coordinacién y Reportabilidad.

Mantener actualizado el registro de atenciones
diarias en el Sistema Informético Calle Cero.
Coordinar con el centro de salud
correspondiente, la informacién respecto de la
evolucion del paciente derivado.

Gestionar, a través de la Central de
Coordinacién, el ingreso del paciente luego de
su alta médica, al albergue correspondiente en
caso de corresponder.

Asegurar la efectiva realizacion de la Ruta
Médica, anticipando problemas que se
pudieran presentar.

Profesional o técnico de
nivel superior del area de
las ciencias sociales, con
conocimientos del sistema
de salud publico, de los
programas sociales del
Estado, con manejo de
herramientas
computacionales bésicas,
capacidad empatica, con
excelentes habilidades
interpersonales y buen
trato.

Conductor
Ruta

Apoyar al equipo en la atencién de los
usuarios.

Conducir el vehiculo durante el recorrido de la
ruta.

Se preocupara de mantener el vehiculo en
condiciones apropiadas para realizar los
recorridos.

Planificar junto al equipo, los recorridos diarios.
Velar por el cumplimiento de las normas
basicas de seguridad durante el recorrido (uso
de cinturones de seguridad, entre otros).

Persona mayor de 18 afios
con licencia de conducir
tipo A-2, con experiencia
demostrable en el
transporte de pasajeros,
con capacitacion en
primeros auxilios,
capacidad de trabajo bajo
presion, responsable,
capaz de comprometerse
con las tareas y objetivos
de la Ruta Médica.

La tabla detallada anteriormente corresponde a la plantilla de RRHH con la cual debera
contar el dispositivo y debera informarse en los respectivos Informes Técnicos de Instalacion

y Final.

Eventualmente, el Ejecutor podrd realizar ajustes a la tabla de recursos humanos,
atendiendo a la realidad local, siempre y cuando se encuentre debidamente justificado y
cuente con una aprobacion formal (via oficio) por parte de la contraparte técnica de la
SEREMI correspondiente.
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3.-

MAPEO DE PUNTOS CALLE:

Para lograr un conocimiento acabado del territorio, la Ruta Medica debe realizar un mapeo
de los puntos de calle, identificando, registrando y actualizando los sectores donde se
rednen las personas que podrian ser atendidos por la Ruta Médica.

Para la identificacion y actualizacion de estos puntos es necesario contar con un registro
detallado, el que se debera informar en base al siguiente ejemplo:

REGISTRO ACTUALIZADO DE PUNTOS CALLE

Region Comuna TIpC,) Nombr,e N° Referencia Categoria de
devia | delavia punto
Ruco con una
pareja, - Critico
generalmente - De seguridad
Maule Molina Calle Merced 116 | se encuentra en - Prioritario
el punto calle - De
desde las 15 organizaciones
hrs.

Para completar de manera correcta el registro, se debera informar lo siguiente:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Regidon: nombre de la region

Comuna: nombre de la comuna

Tipo de via: calle, avenida, pasaje, ruta, etc.

Nombre de la via: Identificador nominal con que se reconoce o identifica a la calle o
camino en la se encuentra ubicado el punto calle. Ejemplo: Merced.

Numero o numero de domicilio adyacente: Identificador numérico del lugar o
domicilio mas cercano donde se encuentra ubicado el punto calle.

Referencias: Caracteristicas del lugar y/o de las personas que ahi se encuentran. Por
ejemplo: “bajo el puente Carrascal en la ribera sur del rio Mapocho, se encuentra un
ruco con una pareja y un adulto mayor”, entre otras cualidades que hacen identificable
en lugar y el tipo o cantidad de personas que en él se encuentren. Igualmente, puede
servir para incorporar observaciones relevantes, tales como:

Y Horarios adecuados para la visita: horas con presencia de personas.
» Rutinas asociadas al punto calle o dispositivo: estrategias de subsistencia

para encontrar alimentacion, alojamiento, abrigo, diversion, etc. Por ello, sus
puntos de encuentro pueden tener una o mas de estas estrategias.

Ademas, el Mapeo debera considerar una clasificacion de los puntos de calle identificados
en el territorio, en las siguientes categorias:

2541F57D0

e Puntos Criticos: Lugares peligrosos y/o de dificil acceso. Por ende para el acceso a
dichos puntos se deberd solicitar la colaboracion de Seguridad Ciudadana o
Carabineros, a no ser que el equipo de la Ruta tenga la dindmica y el conocimiento
acabado del lugar, y se encuentre validado por el grupo que transita por dicho lugar.

e Puntos de Seguridad: Lugares de alto transito, iluminados y que poseen resguardo
policial y/o de seguridad ciudadana.

e Puntos Prioritarios: Lugares donde se encuentran adultos mayores o adultos con
condiciones de fragilidad; mujeres; nifios, nifias y jovenes y que no son asistidos por
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otras organizaciones sociales. Por ende, la frecuencia de visita debera ser diaria o dia
por medio.

e Puntos de organizaciones que trabajan con personas en situacién de calle:
Lugares donde variadas organizaciones sociales o grupos de voluntarios asisten a las
personas en situacion de calle. Dicho punto no es considerado prioritario, por ende, la
Ruta Medica no deberia acudir mas de una vez a la semana, a menos que por
demanda del Fono Calle se requiera asistir.

Esta categoria debera traducirse en una priorizacion a la hora de realizar la planificacion y
posterior asistencia al lugar, donde el “punto prioritario” debera tener mayor frecuencia en
las visitas, y el punto de “organizaciones que trabajan con personas en situacion de calle” la
menor frecuencia de visita a la semana.

Adicionalmente al mapeo de puntos calle, el equipo de la Ruta Médica, debera realizar una
planificacién diaria del recorrido e informarlo a la Central de Coordinacién vy
Reportabilidad, y a la contraparte técnica de la SEREMI de Desarrollo Social y Familia
correspondiente.

4.- ESTANDAR DE COORDINACION Y COMUNICACION:

Para la correcta ejecucion del dispositivo resulta fundamental efectuar una coordinacién
eficiente y pertinente con la institucionalidad local, especialmente con el municipio
correspondiente, servicios de salud y otros dispositivos del Plan Protege Calle.

El nombre de los dispositivos en todo documento escrito formal e informal, serd “RUTA
MEDICA, MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA”. En este contexto se
prohibe el uso de un nombre o marca distinta a ésta.

Asimismo, todas publicaciones en las paginas web institucionales deberan insertar el logo
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Programa Noche Digna, los que seran
proporcionados por la Contraparte Técnica de la SEREMI de Desarrollo Social y Familia
correspondiente.

Toda difusion, plan comunicacional, nota de prensa debe ser coordinada con la SEREMI
correspondiente, haciendo alusiéon a una iniciativa gubernamental. No cumplir con este
estandar, puede dar origen incluso al término anticipado del convenio.

Los derechos de los documentos, metodologias y sistematizacion que emanen de esta
experiencia son de exclusiva propiedad del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Sistema de registro:
La Ruta Médica  cuenta con el Sistema Informatico Calle Cero,

https://srcalle.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/, el cual permite recoger, consignar y
gestionar las atenciones realizadas por el equipo del dispositivo.

En dicho sistema se debe registrar al menos:
» Cada persona que se atiende diariamente.
» Prestaciones asociadas a cada persona atendida diariamente.

No obstante, para efectos del registro de la informacién indicada con anterioridad, el
Ministerio podra disponer otra plataforma que reemplace a la indicada.

106

||II||| | ||II| | ||I|I|I|| | |I||I| | I|| Para validar el documento debe ingresar el codigo de barra en el sitio web:
AL https://socialdocventanilla.ministeriodesarrollosocial.gob.cl


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsrcalle.ministeriodesarrollosocial.gob.cl%2F&data=05%7C02%7Cpafernandez%40desarrollosocial.gob.cl%7Cc70b2a102f164a67d6be08dd35a91e99%7C56502b9416014404b358c1d60258a69c%7C0%7C0%7C638725722651065263%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=yOcUrWlGMf6DCzjFmwSVjj%2F%2BoJep8SxHVvT0P1DeGo8%3D&reserved=0

ANEXO N° 8 DELARACION JURADA EXPERIENCIAS AUTOGESTIONADAS
(Modelo de Declaracion)

Y O e
.......................................... domiciliado
= 0 P
N , de la comuna de
......................................................... Cédula de Identidad N°
...................................................... , en mi calidad de Representante Legal de
...................................................................................................... (Nombre de la
institucion postulante), R.U.T. N° ... e, declaro que la
institucion que represento realiz6 la(s) siguiente(s) actividad(es):
e Denominacion actividad:
e Fecha o periodo de realizacion:
o Objetivo:
e Acciones implementadas:
e Logros obtenidos:
e Pdblico al cual se dirigi6:
e Medios de verificacion acompafiados en la postulacion para acreditarla:
Nombre:
Firma:
R.U.N:
107

||II||| | ||II| | ||I|I|I|| | |I||I| | I|| Para validar el documento debe ingresar el codigo de barra en el sitio web:
AL https://socialdocventanilla.ministeriodesarrollosocial.gob.cl



ANEXO N° 9 ORIENTACIONES TECNICAS DE LA RUTA SOCIAL 24 HORAS

Descripcién

Dispositivo encargado de operativizar las alertas recibidas desde la Central de Coordinacion
y Reportabilidad (CCR) de forma rapida. Este dispositivo tiene como objetivo principal el dar
respuesta a las alertas de la ciudadania que recibe MDSF y deriva la CCR.

Para esto la Ruta Social 24 hrs. debera contar con moéviles para realizar su gestién, los
cuales haran base en el edificio del Ministerio de Desarrollo Social y Familia o donde se
acuerde con el ejecutor, de acuerdo a alguna de las modalidades descritas a continuacion:

La Ruta 24 hrs. puede ser en algunas de las siguientes modalidades:

a) 1 Movil de 365 dias corridos de funcionamiento mas un movil adicional para reforzar la
estrategia en el periodo de invierno, cuyo inicio se informaréa por la respectiva SEREMI con
la debida antelacion y tendra una duracién de 90 dias corridos.

b) 1 Mdvil de 150 dias corridos de funcionamiento mas un movil adicional para reforzar la
estrategia en el periodo de invierno, cuyo inicio se informara por la respectiva SEREMI con
la debida antelacion y tendra una duracién de 90 dias corridos.

Esta Ruta 24 Horas se diferencia del resto de la oferta, ya que tiene como funcién principal
la gestion de las alertas emitidas por la Central de Coordinacién, con el fin de gestionar de
manera rapida a las personas en situacion de calle.

Las Alertas recibidas pueden implicar traslados, coordinacion con albergues y otros
dispositivos, apoyo de emergencias, busqueda y levantamiento de informacion en terreno,
elaboracion de informes, coordinacién y apoyo a otros dispositivos, entre otros, todos los
cudles deberan ser coordinados con la Subsecretaria, Seremi o Central de Coordinacion.
Junto con lo anterior, la ruta contard con una capacidad de cobertura minima de
prestaciones para su trabajo diario por moévil, la que deberd ser entregada durante su
implementacion a los participantes segun su necesidad. Las prestaciones minimas por movil
son:

e 20 Kit Alimentacién (Cantidad de alimentacion diaria para una persona, esta debera
considerar mas de una raciébn de alimentacién y presentar variedad en su
composicion)

e 10 Kit Higiene y/o Abrigo (Kit de higiene femenino, ropa interior nueva, calcetines,
frazadas, otros)

e 10 Apoyo Pernoctacion (Plastico y otros)

Lo anterior, sin perjuicio de dar cumplimiento al 80% de las alertas.

En caso de externalizar los servicios de alimentacion, persiste la responsabilidad del
Ejecutor, en el cumplimiento de todos los estandares minimos de alimentacién y aseo
exigidos en las Orientaciones Técnicas, debiendo requerir en estos casos toda la
documentacion pertinente a fin de realizar la respectiva rendicién de cuentas.

Eventualmente, la Oficina Nacional de Calle del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
podra realizar ajustes a los estdndares de las prestaciones antes descritos, o que debera
ser informado oportunamente tanto a la SEREMI como al ejecutor, considerando la
antelacién necesaria y los recursos transferidos.

Mapeo de puntos de calle
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Puntos de calle

El paso inicial para la entrega de servicios y prestaciones por parte de la Ruta Social 24
Horas es la identificacion de los “puntos de calle”, esto y dado el contexto de ser un
dispositivo regional, debe analizarse en ese contexto, en donde lo primordial ser& establecer
lugares a priorizar en la regién e identificar los lugares donde pernoctan o transitan las
personas en situacion de calle en una estrategia regional. Estos pueden ser calles, plazas,
esquinas, sitios eriazos, paraderos o estaciones de metro, cajeros automaticos, centros
comerciales, malls, supermercados, mercados, puertos, lineas y estaciones de trenes,
puentes, tuneles, campos, vehiculos abandonados, alrededor de los servicios de salud, entre
otros (en muchos de estos lugares las personas instalan los denominados rucos, los cuales
son utilizados como lugar de habitat).

Por su parte, los Rucos son: habitaciones de emergencia habilitadas principalmente con
colchones, frazadas, nylon, cartones o similares y utilizadas como habitacion nocturna en la
via publica, que se encuentran en los puntos de calle.

Mapeo de los puntos de calle

En consideraciéon a lo anterior, el equipo del dispositivo, antes de iniciar el periodo de
servicio, debera conocer los puntos de calle de la regién y las caracteristicas de la poblacion
gue los habita o transita, por lo que, para lograr un conocimiento acabado del territorio, la
institucion ejecutora debera realizar un mapeo de los puntos de calle, identificando,
registrando y actualizando los sectores donde se retnen las personas en situacién de calle,
lo que también permitird conocer y comprender a otros actores relevantes para el trabajo en
red.

Al ser una estrategia Regional, este mapeo debera realizarse de forma global y teniendo las
consideraciones necesarias para poder desarrollar una estrategia de respuesta a las alertas
emanadas desde la CCR. Con esto el ejecutor no debera analizar el detalle individual de
cada persona, si no planificar una estrategia por barrios, puntos de focalizacion, instituciones
gue intervienen y otros a nivel regional.

El mapeo debera actualizarse constantemente para mejorar la estrategia de intervencion de
alertas.

Clasificacién de los puntos de calle

A fin de que la institucion ejecutora pueda establecer prioridades en la planificacion, debera
clasificar los puntos de calle identificados en el territorio segun se sefiala a continuacion (u
otro método Yy tipificacion que considere pertinente en el desarrollo de la estrategia):

o Puntos criticos: Lugares peligrosos y/o de dificil acceso. Para acceder a estos se
debera solicitar colaboracion a seguridad municipal o a Carabineros de Chile, a no
ser que el equipo del dispositivo tenga la dinamica y el conocimiento acabado del
lugar y se encuentre validado por el grupo que transita por este.

e Puntos de seguridad: Lugares de alto transito, iluminados y que tienen resguardo
policial y/o de seguridad municipal.

e Puntos prioritarios: Lugares donde se encuentran adultos mayores o adultos con
condiciones de fragilidad; mujeres; nifios, nifias y jovenes y que no son asistidos por
otras organizaciones sociales. La frecuencia de la visita a estos puntos deberé ser
diaria o dia por medio.

e Puntos de organizaciones que trabajan con personas en situacion de calle:
Lugares donde variadas organizaciones sociales o grupos de voluntarios asisten a
las personas en situacion de calle.
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Horario de atencioén

El dispositivo debera funcionar de lunes a domingo, dando respuesta a las alertas recibidas
desde la CCR. En caso de no haber nuevos focos, el equipo del dispositivo podré volver al
punto de encuentro, pero en ningln caso terminara el turno, debiendo quedar a la espera de
una posible alerta desde la CCR. En periodos nocturnos donde no se reciban alertas o
instrucciones desde la CCR, el dispositivo y sus mdviles deberan operar bajo la l6gica de
sistema "de guardia". Esto significa que los moviles estaran disponibles para atender casos
de emergencia, en donde no deberdn operar realizando recorridos o entregando
prestaciones, a no ser que se reciba instrucciones desde la CCR.

Otras consideraciones relevantes respecto al funcionamiento de la Ruta Social

e Se deberd participar en acciones de coordinacién con la CCR de al menos 1
reunion semanal al comienzo de los servicios, para coordinar la estrategia de
gestion de alertas y andlisis de estas, hasta que las partes acuerden y sean de
manera mensual.

e Las atenciones deberan ser reportadas diaria y obligatoriamente en el Sistema
Informatico Calle Cero u otro que lo reemplace. Adicionalmente, debera mantenerse
una comunicacion fluida con la Central de Coordinacion y Reportabilidad (CCR) para
cada alerta.

e Cada movil contara con un minimo de prestaciones que debera tener disponibles
para dar atencion a las alertas recibidas.

o En aquellos casos en que la PSC requiera ser acompafiado por un tiempo mayor de
esfuerzo y gestién, esta podra ser acompafada por un profesional del equipo y el
Mévil deberd continuar su gestion de manera de hacer mas eficiente su
funcionamiento de respuesta a alertas. Esto debera comunicarse a la CCR para que
evalle el tipo de alertas a gestionar mientras que el equipo esta con menos
integrantes.

o Debera entregarse un informe semanal de las alertas gestionadas y realizar informes
en caso de ser necesario sobre alguna problematica o territorio en especifico.

o El Equipo del dispositivo debera realizar gestiones de coordinacion de redes del
territorio, ya sea con otros dispositivos del ministerio, otro tipo de oferta para
personas en situacion de calle, servicios de salud, consultorios, municipalidades,
entre otros segun sea la necesidad del territorio, y ademas realizar gestiones con
otros actores en permanente comunicacion con la SEREMI MDSF.

Acciones en el trabajo de la Ruta Social
Al llegar al punto de calle, el/la monitor/a social:

e Debera presentarse al encontrarse con la persona en situacion de calle,
sefialando su nombre, la institucion a que representa y el motivo de su visita.

e Si cuenta con el permiso de la persona en situacién de calle, debera evaluar,
segun su experiencia, las condiciones generales de la persona, en especial su
condicién fisica y de salud.

¢ Luego, debera evaluar qué servicio y/o asistencia corresponderia entregar a la
persona visitada, esto es, traslado, abrigo, mejoramiento de ruco, alimentacion,
y/o derivacion a centros de salud u otros.

Una vez realizado el contacto, deberan consignarse los datos del/de la participante y las
prestaciones entregadas en el Sistema Informatico Calle Cero inmediatamente. Si la
cantidad de personas es muchay no es posible realizarlo de inmediato, deberan consignarse
los datos y posteriormente, al término de la entrega de las prestaciones en ese punto calle,
se procedera completar los datos en el Sistema Informético Calle Cero. Si una vez
entregadas las prestaciones, el/la participante desea informacién sobre un albergue o lugar
de proteccion, el/la monitor/a social debera revisar el listado de albergues y cupos de
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invierno, e identificar aquel que se encuentre mas cercano a su punto de calle y consultar a
la CCR si existe disponibilidad de cupo. En caso de haber cupo, debera informarlo al/a la
participante, de lo contrario, debera informarle sobre las direcciones de los albergues mas
cercanos.

Estandares de la Ruta Social

Estandares tangibles

VEHICULO

Descripcién Caracteristicas

Furgdn, camioneta o van.
Vehiculo debidamente

acondicionado para realizar una Capacidad para transportar pasajeros y carga (kit

ruta social, de acuerdo con los de alimentos y kit higiene-abrigo) de manera
estandares de rendimiento separada.

maximo autorizado (asociado al

consumo por kilémetro) y se GPS?

indicara por parte de la SEREMI
respectiva la forma de rendicién Debera cumplir con normativa vigente para circular.

de dicho insumo. El vehiculo no debe estar sujeto a restriccion
vehicular regular.

TELEFONIA
Descripcién Caracteristicas
Teléfono que permita mantener
una comunicacion fluida para
hacer llamadas, enviar Teléfono celular smartphone con plan de datos

mensajeria mediante plan de
datos e ingresar a las plataformas
informaticas ministeriales.

Estandares de prestaciones

La principal labor de la Ruta Social 24 horas es la gestion de alertas. Junto con esto la Ruta
Social 24 horas debera entregar la totalidad de las prestaciones minimas de alimentacion,
higiene-abrigo y atencion basica de salud, y supone la entrega diaria del total del minimo de
prestaciones definidas en las presentes bases, la que se cuenta de manera semanal en el
informe de gestion, atendido a que pueden existir dias en los que se necesite ampliar la
cobertura, considerando entonces que en otros dias se disminuya. Asi por ejemplo en la ruta
24 Horas las atenciones minimas son para 10 personas, se considera que diariamente debe
entregar 10 Kit alimentacion (cantidad de alimentacion diaria para una persona, esta debera
considerar mas de una racion de alimentacion y presentar variedad en su composicion), 5
kit higiene - abrigo (kit de higiene femenino, ropa interior nueva, calcetines, frazadas, otros)
y 5 apoyo pernoctacion (plastico y otros). Esto es, 10 kit de alimentacion diaria, o un total
semanal de 70 prestaciones de alimentacion, 5 kit de higiene — abrigo o un total de 35
semanales y 5 apoyos de pernoctacion o 35 apoyos semanales, correspondiendo esto ultimo
al célculo que se utilizar4d para determinar el cumplimiento por parte de la institucion
ejecutora, atendido a que podrian generarse diferencias en las atenciones diarias que haya
de entregar la ruta social 24 horas.

3 Se puede considerar el uso de algun celular que tenga GPS.

111

||II||| | ||II| | ||I|I|I|| | |I||I| | I|| Para validar el documento debe ingresar el codigo de barra en el sitio web:
AL https://socialdocventanilla.ministeriodesarrollosocial.gob.cl



Los estandares de las prestaciones ya descritas que entrega la Ruta Social 24 horas son
homologables a las del dispositivo Albergue, descrito en el Manual de Orientaciones y
Estandares Técnicas. A excepcion de la prestacion de alimentacion que se detalla a

continuacion:

PRESTACION DE ALIMENTACION PARA RUTAS 24 HORAS

Descripcién

Composicién

Detalle ..
Minima

e Se debe realizar de acuerdo con las disposiciones

Sopa

2 platos de fondo

Una racioén de Pan

necesarias para el almacenamiento y preparacion | alimentacion
sanitaria de alimentos. diaria Fruta y/o postre
Té o café
Agua
Estandares intangibles
Cargo, funciones y perfil del equipo de la Ruta Social
CARGO FUNCIONES PERFIL

Coordinador/a de
la Ruta 24 Horas

Responsable de coordinar y planificar
todas las actividades del quehacer diario
de la Ruta 24 Horas (Comunicacioén con la
CCR, entre otras)

Asumir el rol de contraparte técnica y
administrativa directa ante la SEREMI
MDSF correspondiente, asi como también
ante otras instituciones y sectores con los
gue se vincula, en cuanto a aspectos
técnicos, financieros, administrativos y
comunicacionales

Profesional o técnico del &rea
de las ciencias sociales o afin,
con experiencia demostrable en
la atencién de personas en
situacién de calle y/o en
situacién de vulnerabilidad, en

Administrar el convenio con la SEREMI
MDSF correspondiente, en el marco del
presente manual y de acuerdo con las
condiciones presupuestarias, legales y
administrativas existentes

la coordinacién de equipos de
trabajo, en la gestién de
proyectos y en administracion
de convenios; y con capacidad
de liderazgo, trabajo en equipo

Asistir a las reuniones de coordinacién
fjadas por la SEREMI MDSF
correspondiente, por la CCR o por la
contraparte técnica del Programa Noche
Digna.

y buenas relaciones
interpersonales. Considerando
gue potencialmente se podra
atender a NNASC, la persona
no podra estar inhabilitada para
el trabajo con NNA.

Gestionar el trabajo con la red de servicios
publicos, para la participacion efectiva de
los/las participantes en dicha red
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CARGO

FUNCIONES

PERFIL

Coordinar con servicios especializados de
atencién, para aquellos/aquellas
participantes que requieren de tratamiento
y atencién complementaria (centro de
salud, hospitales, Carabineros de Chile,
etc.).

Monitor/a social

Responsable de ejecutar las actividades
de trato directo con los participantes
preparacion y entrega de las
prestaciones, Traslados, derivaciones y
coordinaciones, entre otras.

Realizar las acciones y gestiones
necesarias para cumplir con las
actividades y protocolos contenidos en
los anexos del manual de orientaciones
técnicas, y las bases del concurso
aplicables a la ruta 24 horas.

Realizar la atencién directa a los/las
participantes, entregando contencién
emocional e intervencion en crisis, en los
casos que sea necesario

Planificar, semanalmente, junto al
coordinador y la CCR la estrategia de
gestién de alertas

Realizar el registro inmediato de las
personas atendidas y prestaciones
entregadas en el SND u otro que
disponga el Ministerio

Comunicar a la CCR, el inicio y término
de cada turno, la planificacion semanal y
diaria del recorrido de la ruta, ademas

del total de prestaciones entregadas en
cada turno

Actualizar e informar mapeo de puntos de
calle y realiza recorridos para detectar
nuevos focos de atencion

Gestionar la derivacion de casos sociales
o necesidades de los/las participantes,
siempre que el equipo de la ruta tenga
capacidad para ello.

Técnico/a o profesional del area
de las ciencias sociales,
educacion o salud o en su
defecto, con experiencia
demostrable de al menos 2
afios, en el trabajo directo con
personas en situacién de calle
ylo en situacién de
vulnerabilidad, con capacidad
de liderazgo, trabajo en equipo
y buenas relaciones
interpersonales. Considerando
gue potencialmente se podra
atender a NNASC, la persona
no podra estar inhabilitada para
el trabajo con NNA.

Conductor/a

Velar por el cumplimiento de las normas
béasicas de seguridad durante el recorrido
(uso de cinturones de seguridad, entre
otros)

Apoyar al/la monitor/a social calle en la
atencion directa de los/las participantes.

Persona con licencia de
conducir segun corresponda al
tipo de vehiculo a utilizar, que
conoce el territorio donde
funciona la ruta social.
Considerando que
potencialmente se podra
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CARGO

FUNCIONES

PERFIL

Conducir el vehiculo durante el recorrido
de la ruta.

Mantener el vehiculo en condiciones
apropiadas para realizar los recorridos.

Planificar junto al/la monitor/a social, las
estrategias de rutas para gestion de
alertas.

atender a NNASC, la persona
no podra estar inhabilitada para
el trabajo con NNA.

Manipulador/a de

Responsable de elaborar y distribuir los
alimentos, de acuerdo con los
procedimientos y estandares de calidad
nutricionales, que avalan su certificacion
profesional.

Preparar y dosificar los alimentos
diariamente.

Clasificar, almacenar y realizar el
inventario de los alimentos y utensilios
para elaboracién de las comidas.

Técnico/a del &rea de la
alimentacion, o en su defecto
persona con experiencia en la
preparacién de alimentos a
grupos masivos. Considerando

Ejercer un rol de promotor de salud,
educando en buenas préacticas y
mecanismos para evitar enfermedades
propias del invierno y bajas temperaturas.

Registrar en la bitacora las atenciones y
derivaciones realizadas en el turno.

Apoyar y colaborar en todas las funciones
del/la monitor/a social.

alimentos . .
Mantener el aseo, orden y 6ptimo que potencialmente se podra
funcionamiento de las maquinas, atender’a NNA.SC’ Ia_ persona
muebles, utensilios y espacios de la no podr_a estar inhabilitada para
cocina. el trabajo con NNA.

Realizar minutas semanales con el menu

para el desayuno y cena, siguiendo las

referencias del Instituto de Nutricion y

Tecnologia de los Alimentos (INTA)

(Manual de Orientaciones y Estandares

técnicos).

Responsable de atender las necesidades

de salud que presenten los/las

participantes de la ruta social y pesquisar

aquellas situaciones en las que se

requiera traslado a un centro de salud.

Realizar atgr_mon directa de salud a TENS o profesional de &rea de

los/las participantes. la salud con deseable

Atender complicaciones menores de experiencia en. el tr.::{bajo con

salud, tales como, caidas, golpes, p/ersonai en.s,|tu:mon de calle
TENS desmayos y malestares en general. ylo en situacion de

vulnerabilidad. Considerando
gue potencialmente se podra
atender a NNASC, la persona
no podra estar inhabilitada para
el trabajo con NNA.
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CARGO FUNCIONES PERFIL

Apoyar la higiene de los/as usuarios, en
caso de ser necesario.

2° DELEGASE en el Secretario/a Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la
region Metropolitana, la facultad de dictar los actos administrativos necesarios para efectos
de llevar a cabo el presente concurso, asi como aquel que declare el concurso desierto si
correspondiera.

3° REMITASE copia digitalizada de la presente Resolucion a la Fiscalia Ministerial, al
Gabinete de la Subsecretaria de Servicios Sociales, a la Division de Promocion y Proteccion
Social, a la Divisién de Administracion y Finanzas, y copia impresa a la secretaria regional
Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la region Metropolitana, y a la Oficina de Partes.

4° DEJASE CONSTANCIA que las instituciones postulantes que en este concurso sean
declaradas inadmisibles, no elegibles o no fuesen adjudicadas, podran recurrir en contra de
la decisién de la autoridad, conforme lo dispone la Ley N°19.880, que establece bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion
del Estado. Se hace presente que en ningln caso se podran presentar en la reclamacion
documentacion o antecedentes exigidos no entregados en la postulacién ni enmendar
errores en ésta

5° INCORPORESE por Oficina de Partes copia digital de la presente Resolucion en el
sistema de gestion documental del Ministerio de Desarrollo Social y Familia denominado
“SocialDoc”.

ANOTESE Y PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB DEL MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL Y FAMILIA
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